
SCN 2016 | 344

SAMENWERKEN

H et gesprek met Wil-
lem Buijs en Sander 
Verseput (foun-
ders van Chainels) 

vindt plaats in het Groothandelsgebouw te 
Rotterdam. Een inspirerende locatie, niet 
alleen qua architectuur van het gebouw, 
maar ook qua bezetting, want in een deel 
van het gebouw zijn nu vele, vaak wat klei-
nere bedrijfjes bezig met de ontwikkeling 
van hun producten. Niet zelden hebben 
deze producten een duidelijke link met 
ICT, zoals ook Chainels. Sander Verseput: 
‘Zo’n plek als dit wordt ook wel een ‘hive’ 
genoemd en zoals je kunt zien bruist het 
hier van de activiteit. De sfeer is informeel 
en je kunt ook gemakkelijk bij elkaar bin-
nen lopen.’ 

Sander en Willem trappen af met een 
heldere presentatie over Chainels en hoe 
het product er nu uitziet en in elkaar steekt. 
Want sinds 2014 heeft de ontwikkeling niet 
stilgestaan. Willem Buijs: ‘Je kunt Chainels 
zien als het digitale slimme antwoord op 
het geprinte infobulletin dat aan het einde 

van de maand in het winkelcentrum uitge-
deeld werd. Zo’n krantje kwam per definitie 
als mosterd na de maaltijd: alles heeft zich 
al afgespeeld, alle klachten of problemen 
zijn al afgehandeld. Met Chainels is men 
actueel en heeft men de beschikking over 
een online, à la minute informatiesysteem.’

VOOR WIE IS CHAINELS BEDOELD?
Chainels moet gezien worden als een infor-
matiesysteem waarop alle stakeholders in 
een winkelcentrum of winkelgebied aan-
gesloten kunnen worden. Sander Verseput: 

‘Op elk niveau en voor elke stakeholder is er 
voordeel bij die informatie te behalen. Denk 
aan veiligheid, onderhoud, techniek, mar-
keting, tot aan personeelsplanning aan toe.’

Laten we eens inzoomen op het aspect 
‘veiligheid’. Hoe werkt dat binnen Chainels? 
‘Als het om beveiliging gaat, dan klagen win-
keliers vaak over de effectiviteit en over de 
(on-)zichtbaarheid. Bij de doorontwikkeling 
van Chainels werken we samen met enkele 
beveiligingsbedrijven en politie. Waarmee 
de samenwerking tussen beveiligers en 
winkeliers en winkelcentrummanagement 
beter gestructureerd wordt. Het gaat dan 
vooral om direct onderling contact, denk 
aan een waarschuwing bij vals geld of 
winkeldieven. Er is bovendien een aparte 
module voor collectieve winkelverboden 
en er wordt hard gewerkt aan een alarm bij 
urgente calamiteiten. 

MODULAIR
Willem Buijs: ‘Chainels is modulair opge-
bouwd. Je kunt dus modules al naar gelang 
behoefte aan- of uitschakelen. De module 
facility maakt het bijvoorbeeld mogelijk 
om storingen of lekkages snel door te mel-
den. Stel, als winkelier signaleer je een lek-
kage. Je pakt de smartphone met de app 
van Chainels, maakt een foto en schrijft er 

In editie 6-2014 berichtte Shopping Centre NEWS voor 

het eerst over Chainels, door ons gespot als veelbelovende 

startup in de vorm van een slimme informatie-tool voor 

winkelcentra en winkelgebieden. Chainels draait om 

een eigen intranet waarmee heel efficiënt informatie 

uitgestuurd en gedeeld kan worden door alle stakeholders 

in een winkelomgeving. Hoe werkt dat in de praktijk?
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eventueel een korte tekst bij. Dit wordt dan 
verzonden inclusief de geografische loca-
tie. De beheerder kan hier dan snel mee 
aan de slag en kan de melding desgewenst 
ook koppelen aan hun eigen klachtenvolg-
systeem. De andere winkeliers kunnen in 
de betreffende module ook zien dat een 
bepaalde melding al is gedaan. Op deze 
manier komt Chainels heel goed tegemoet 
aan de behoeften van zowel de dienstverle-
ner als de eindgebruiker.’

COMMUNITY TOOL
In 2014 trad de eerste winkelcentrumklant 
toe tot het Chainels-platform. Maar daar-
voor werd het al gebruikt in de binnenste-
den van Delft en Amsterdam (de 9 straatjes). 
Willem Buijs: ‘Oorspronkelijk hadden we 

ons systeem als een community tool ontwik-
keld. We gingen er daarbij van uit dat elke 
gebruiker, elke ondernemer bereid was om 
continu informatie uit te wisselen. Dat kan 
nog steeds, maar als basis is dit te beperkt. 
Voor ons is het belangrijk dat Chainels als 
kanaal relevant is voor alle gebruikers. Daar 
heb je met name alle serviceverlenende par-
tijen voor nodig die met het gebied of win-
kelcentrum te maken hebben. De ontwik-
kelaar heeft wellicht informatie over een 

herontwikkeling of verbouwing, de marke-
teer over acties of events, de beveiliging of 
politie over veiligheidssituaties, enzovoort. 
Wij zorgen er nu voor dat we vanaf de start 
met die partijen praten, kijken naar welke 
relevante informatie er is en welke gedeeld 
kan worden. Dit laten we via Chainels lopen 
en wij zorgen ervoor dat alle ondernemers 
bereikt worden. Als vanzelf zie je dan dat 
die ondernemers ook het systeem gaan 
gebruiken. Ze stellen vragen over de ope-

ningstijden rondom de feestdagen, over 
winkeldiefstal, enzovoort.’

Chainels is bedoeld als een neutraal 
kanaal en als intern platform. De structuur 
maakt dat het voor de dienstverleners niet 
als iets vrijblijvends gezien wordt: men wil 
hier echt in participeren. De ondernemers 
kunnen zelf beslissen of ze actief of pas-
sief willen deelnemen. Willem Buijs: ‘We 
hebben wijkwinkelcentra met twintig win-
keliers waar volop gecommuniceerd wordt, 
maar we hebben ook hele grote winkelcen-
tra waar dat minder is. → 

Met website, app en e-mail 
efficiënt informeren en beheren 

Communicatie en 
samenwerking in 
het belang van het 

winkelcentrum
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Dit blijkt vooral samen te hangen met de 
inzet van de betrokken dienstverleners.’

SUPER VEELZIJDIG ÉN SLIM
Bij het uitrollen van Chainels in een winkel-
centrum of winkelgebied wordt er altijd 
een systeembeheerder aangewezen. Vaak is 
dat de centrummanager, straatmanager  of 
beheerder en soms iemand van de onder-

nemersvereniging. Die persoon zorgt dat 
de systeemadministratie op orde is, dat 
nieuwe huurders worden uitgenodigd en 
ex-huurders worden verwijderd. Sander 
Verseput: ‘Via een workshop leiden we de 
beheerder op in het optuigen van het sys-
teem. Welke dienstverleners krijgen toe-
gang? Wat wordt hun rol? Daarnaast geven 
wij vanuit ons accountmanagement en 
systeembewaking ondersteuning en advies 
over de manier waarop men het systeem 
nog beter kan gebruiken. Is er meer uitleg 
nodig? Nog een keer een workshop? Zo 
maken we de gebruikers duidelijk hoe ons 
systeem optimaal kan worden ingezet.’

‘Wat we ten opzichte van het oorspronke-
lijke product ook hebben aangepast, is dat 
we het een stuk slimmer hebben gemaakt. 
We zien welke bedrijven er wel of geen 
gebruik van maken (en ook wie de content 
wel of niet leest), welke gegevens niet meer 
kloppen en we sturen erop dat zoveel moge-
lijk huurders participeren.’

WHATSAPP
Waarom niet gewoon een WhatsApp-
groepje oprichten? Willem Buijs: ‘Wel, als 
je alleen maar met bijvoorbeeld twintig 
ondernemers berichtjes over de veiligheid 
wil delen, dat zou technisch gezien wel 
kunnen, al is het juridisch ook niet water-

dicht. Maar een winkelcentrum beheren 
met WhatsApp, daar is nog niemand aan 
begonnen.  De structuur van ons platform 
is gebaseerd op de verschillende stakehol-
ders van een winkelgebied. Bij Chainels 
wordt er gecommuniceerd op organisatie-
niveau met daarachter personen, waarbij 
een beheerder iedereen kan bereiken en 
precies weet wie in welke mate actief is. 
Daarbij is de informatie die via Chainels 
gedeeld wordt veelzijdiger en wordt deze 
ook veel overzichtelijker getoond en gear-
chiveerd dan met WhatsApp mogelijk is.’

OVERZICHTELIJK
Tja, en dit moet u eigenlijk gewoon zelf zien 
en proberen. Want dit is echt indrukwek-
kend. Chainels heeft hierin prachtig werk 
verricht. Zowel de app voor de smartphone 
als het online webportal laten de informatie 
heel overzichtelijk zien. Het gebruik van de 
app is daarbij een aanrader, maar geen ver-
plichting: de informatie kan de gebruiker 

ook per e-mail bereiken, desgewenst gefil-
terd op onderwerpen waarin men interesse 
heeft. De informatie die binnen Chainels 
opgeslagen wordt, kan ook gedeeld worden 
met de consument door bijvoorbeeld win-
kelinformatie te linken aan de website of 
de informatieschermen van het winkelcen-
trum. Op die manier worden mutaties op 
meerdere fronten gedeeld.’

DOORONTWIKKELEN
Chainels is momenteel te vinden in ruim 40 
retailgebieden, met daarbinnen bekende 
namen als de Koopgoot en de Kalverstraat. 
Sander Verseput: ‘De functionaliteit wordt 
eigenlijk doorlopend uitgebreid. We zijn 
steeds bezig met het doorontwikkelen van 
Chainels. Dit doen we in samenspraak met 
partners die veelvuldig gebruik maken van 
het systeem en de constante feedback van 
onze eindgebruikers. De aankomende tijd 
wordt het systeem verder geoptimaliseerd 
voor het beheer van vastgoedportfolio’s 
en is het systeem al in het Engels en Duits 
beschikbaar voor de eerste stap richting het 
buitenland.’

Willem en Sander willen met Chainels hun 
bijdrage leveren aan oplossingen voor de 
toegenomen druk op winkels en winkelge-
bieden. Willem Buijs: ‘Men onderkent de 
noodzaak voor herontwikkeling en herposi-
tionering. Maar ook realiseert men zich dat 
men hierbij de ondernemers moet betrek-
ken en als collectief moet gaan opereren. 
Communicatie staat daarin centraal en 
daarin heeft Chainels een belangrijke rol.’  ←

Vindt u het interessant om meer 
te weten? Kijk dan op www.
chainels.com en vraag een 
gratis demo aan of bel gerust 
015-3642667 voor een demo-
afspraak bij u op locatie.

Al veertig retailgebieden, 
waaronder de Koopgoot 

en de Kalverstraat, 
werken met Chainels
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