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Hoofdstuk 1 5 

1. INLEIDING 

1.1 Doelstelling en uitgangspunten van het handboek 2009 
 
De doelstellingen van dit handboek zijn als volgt: 
 Antwoorden geven op de belangrijkste vragen omtrent centrummanagement. 
 Praktische handreikingen geven om het centrummanagement in een stad of dorp op te bou-

wen, door te ontwikkelen en/of te versterken. 
 Inzicht geven in de succes- en faalfactoren en de meerwaarde van centrummanagement. 
 Aandacht schenken aan het fenomeen als een kansrijke aanpak om de positie van het cen-

trumgebied te behouden en te versterken. 
 Leren van succesvolle praktijkvoorbeelden elders. 

 
Bij het opstellen van het handboek zijn de volgende uitgangspunten centraal gesteld: 
 De doelgroepen voor dit handboek zijn divers: algemeen geïnteresseerden, steden en dorpen 

die starten met centrummanagement, maar ook steden waar centrummanagement reeds is in-
gevoerd. Voor deze laatste groep is het handboek behulpzaam bij bijvoorbeeld de evaluatie, 
doorstart of versterking van het centrummanagement. 

 Het handboek bevat richtlijnen, handreikingen en praktische voorbeelden om tot de beste op-
lossing te komen. Centrummanagement is daarbij altijd maatwerk, zonder standaardoplossin-
gen.  

 Het gaat om centrummanagement in grote binnensteden en centrumgebieden van kleinere 
steden en grotere dorpen, maar veel van de principes zijn ook toepasbaar op wijkwinkelcentra 
en winkelstraten. Het gaat in ieder geval niet om centrummanagement voor planmatig ontwik-
kelde winkelcentra, die veelal in handen van één eigenaar zijn. 

 De focus is gericht op Nederland.  
 
 
1.2 Leeswijzer 
 
Het handboek is zodanig opgesteld dat onderdelen en hoofdstukken als losse elementen leesbaar 
zijn. Door de diverse hoofdstukken heen zijn handreikingen in de vorm van praktische stappen-
plannen opgenomen. Dit zijn korte, handzame lijsten, zonder al teveel achtergrondinformatie. 
Daarnaast zijn er in elk hoofdstuk, ondersteunend aan de tekst, praktijkvoorbeelden opgenomen. 
Een overzicht met meer praktijkvoorbeelden is opgenomen als laatste hoofdstuk in dit handboek. 
 
Het handboek bestaat uit 3 delen: 
1. De hoofdstukken 2 en 3 gaan in op centrummanagement in het algemeen. Hoofdstuk 2 geeft 

de betekenis en meerwaarde van centrummanagement weer en hoofdstuk 3 het beleid en de 
doelstellingen. 

2. De hoofdstukken 4 t/m 6 gaan achtereenvolgens in op de activiteiten, organisatie en financie-
ring van centrummanagement. 

3. In hoofdstuk 7 staan veel praktijkvoorbeelden genoemd.  
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2.4 Zelfanalyse succes- en faalfactoren centrummanagement 
 
Op basis van de enquêteresultaten, de workshops, en kennis en ervaringen is onderstaande zelf-
analyse samengesteld van de belangrijkste succes- en faalfactoren voor het welslagen van cen-
trummanagement. Door het invullen van deze zelfanalyse kunnen partners met elkaar in gesprek 
gaan en gezamenlijk per aspect vaststellen of ze er voldoende op scoren of dat een nadere uitwer-
king nodig is. De zelfanalyse is daardoor een handzaam hulpmiddel voor steden en dorpen die met 
centrummanagement bezig zijn (evaluatie) of zich erop oriënteren.  
 
Zelfanalyse Succes- en faalfactoren centrummanagement Score 
 Goed Voldoende Slecht 
 Alle partijen zijn samenwerkingsbereid.    
 Centrummanagement gaat over het gezamenlijke belang 

en doet niet aan belangenbehartiging. 
   

 Centrummanagement wordt niet als politiek instrument 
ingezet. 

   

 Er is inzet en enthousiasme van alle partijen, deze is 
tevens gewaarborgd. 

   

 Partijen realiseren zich dat de samenwerking niet vrijblij-
vend is. 

   

 Partijen zijn zelf goed georganiseerd.    
 De continuïteit van beleid is gewaarborgd.    
 Er is een gemeenschappelijk gedragen visie op de toe-

komst. 
   

 Er is sprake van een praktische werkorganisatie met een 
heldere structuur, gericht op continuïteit (en niet afhanke-
lijk van 1 persoon). 

   

 De rol van centrummanagement is vooraf duidelijk be-
paald. 

   

 Er is een trekker/aanjager aanwezig.    
 Communicatie en informatievoorziening zijn open.    
 Er is sprake van een goede en voortdurende terugkoppe-

ling van de werkzaamheden van het centrummanage-
ment naar de partijen. 

   

 Er zijn voldoende en structurele middelen voor de uitvoe-
ring van projecten. 
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2. Op coördinerend niveau. Daarnaast is zeer veel bereikt in onderlinge communicatie, samen-
werking en begrip. De dienstbaarheid in de ambtelijke organisatie wordt vergroot door het cen-
trummanagement. De partners zijn beter op de hoogte van elkaars wensen, plannen en belan-
gen en kunnen hierop inspelen. Bovendien wordt de werking van een complexe overheidsor-
ganisatie (en de daarbij behorende intergemeentelijke processen) transparanter. De wissel-
werking zoals deze in de theorie is aangegeven functioneert ook in de praktijk. 

3. Op operationeel niveau. In veel plaatsen zijn er projecten gestart met bijbehorende resultaten, 
die direct kunnen worden toegeschreven aan het centrummanagement. Veel van dergelijke 
projecten hebben betrekking op het dagelijks beheer in het centrum. 

 
Uiteindelijk telt dat wat zichtbaar is in het centrum. In de sterke concurrentiestrijd tussen centra en 
winkelgebieden blijkt dat daar waar investeringen achterblijven het centrum terrein verliest. Cen-
trummanagement heeft vaak geleid tot deze investeringen of versnelt de totstandkoming van inves-
teringen, bijvoorbeeld in de realisatie van een nieuw winkelproject.  
 
Kader Positieve ervaringen centrummanagement 
Veel steden hebben positieve ervaringen met centrummanagement. Hieronder volgen een aantal voorbeelden: 

 In Arnhem is binnenstadsmanagement na een proefperiode 2003-2005 positief geëvalueerd. De Arnhemse binnen-

stad is ook een voorbeeld van een centrum met veel zichtbare resultaten. 

 In Delft heeft succesvolle communicatie plaatsgevonden over de autoluwe binnenstad en het veranderen van diverse 

plannen. In Haarlem is veel bereikt in een betere afstemming van beleid en het ontstane draagvlak hiervoor. 

 Ook Gorinchem geeft aan positieve ervaringen te hebben met centrummanagement. In deze stad is het overleg 

tussen partijen verbeterd. Dit uit zich voornamelijk in de verbeterde promotie van de stad.  

 In Ede is het overleg tussen de verschillende partijen verbeterd en is er op het gebied van bijvoorbeeld het verwijde-

ren van graffiti meer bereikt door centrummanagement. 
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3. BELEID EN DOELSTELLINGEN 

3.1 Visie, ambitie en beleid 
 
Visie, ambitie en beleid aan de basis van centrummanagement 
Gezamenlijk beleid ten aanzien van het centrum staat aan de basis van alle activiteiten van het 
centrummanagement. Beleid heeft zowel betrekking op een gezamenlijke visie en ambitie op het 
centrum als wel de wijze waarop men deze visie via centrummanagement wil realiseren. Zo kan 
vanuit een gezamenlijke strategie op een systematische wijze worden gewerkt aan de versterking 
van het centrum. Dit vereist van de gemeente dat ze in een vroegtijdig stadium nieuwe plannen in 
het centrummanagement bespreekt, zodat er van gezamenlijke open planvorming sprake is en de 
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centrummanagement de gezamenlijke ambitie te verwoorden. 
 
���� �����	���
�>�’
��	>��	
5�;�	��	
��
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Een centrumvisie is integraal van opzet maar kan wel verschillen in accenten (meer ruimtelijk, meer functioneel).  Een 

aantal aspecten maakt min of meer vast onderdeel van de centrumvisie uit:  

 SWOT- analyse ruimtelijke en functionele structuur (incl. verkeer en parkeren); 

 Uitgangspunten, ambitie en positionering 

 Ontwikkelingsmogelijkheden en ontwikkelingsvisie (ruimtelijk en functioneel) 

 Uitwerking naar deelgebieden 

 Uitvoering: projecten, actie en strategie 

 
Wie doet wat? 
In de praktijk is het bestuur of de stuurgroep verantwoordelijk voor beleidsvorming en Qadvisering. 
Dus niet de centrummanager; deze is primair verantwoordelijk voor uitvoering en coördinatie. De 
manager kan het bestuur hierin uiteraard wel ondersteunen. De volgende activiteiten worden door 
de stuurgroep/het bestuur van het centrummanagement op beleidsniveau opgepakt: 
 bepalen van de gezamenlijke visie en ambitie op het centrum; 
 bepalen van het beleid en de prioriteiten van het centrummanagement;  
 vaststellen van organisatie en activiteiten in het werkplan; 
 benoemen en evalueren van de projecten; 
 opstellen van de begroting en het budgetbeheer; 
 beleidsadvisering (gevraagd en ongevraagd) m.n. richting gemeentebestuur; 
 gezamenlijke open planvorming; 
 toetsing van nieuwe initiatieven; 
 overlegplatform voor relevante issues met betrekking tot het centrum; 
 evaluatie en bijsturing van het centrummanagement;  
 aansturing van de centrummanager (indien aanwezig); 
 periodiek de bakens verzetten. 
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Naar een businessplan of een meerjarig beleidsplan 
De ambities, doelstellingen, projecten, organisatie en financiering voor het centrummanagement 
moeten uiteindelijk worden vastgelegd in een businessplan of een meerjarig beleidsplan. Dit plan 
vormt het uiteindelijke spoorboek voor het centrummanagement en vraagt regelmatig om actualisa-
tie. Zeker bij de start van het centrummanagement (zie ook paragraaf 2.7) speelt het businessplan 
een cruciale rol omdat op basis van dit plan het vertrouwen van de partners moet worden gewon-
nen. In dit hoofdstuk, maar ook in de volgende hoofdstukken 4 en 5, staan veel onderwerpen be-
schreven die in het businessplan terug dienen te komen.  
 
Wat staat er in een businessplan? 
Een businessplan of beleidsplan kan diverse vormen aannemen. Een aantal aspecten maakt echter standaard onderdeel 

hiervan uit:  

 de gezamenlijke ambities, doelstellingen en het beoogde resultaat (streefbeeld); 

 gebiedsafbakening; 

 ���!�����a’�����
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komende jaren; 

 een uitwerking van de organisatiestructuur en afspraken over de afstemming; 

 een begroting en visie op de financieringswijze van centrummanagement. 

 
Een goed voorbeeld van een meerjarig beleidsplan (ook wel een binnenstadsagenda genoemd) ligt 
in Veenendaal.  
 

Kader Visievorming centrummanagement Veenendaal 
De binnenstadsagenda van Veenendaal wordt opgesteld door het bestuur van de stichting in samenwerking met de ge-

meente Veenendaal. Het is een visiedocument waaraan een meerjarig actieprogramma gekoppeld is. Dit actieprogramma 

wordt jaarlijks bijgesteld. De volgende doelstellingen zijn geformuleerd bij het opstarten van het centrummanagement. 

Vanuit deze doelstellingen worden concrete projecten geformuleerd.  

 bevorderen van het economisch renderen van het centrum van Veenendaal; 

 werken aan een goed ondernemersklimaat in een rendabele binnenstad; 

 behartigen van de gezamenlijke belangen van de deelnemers naar derden; 

 verhogen van de organisatiegraad van de deelnemers; 

 onderling uitwisselen van informatie; 

 zorgen voor een goede interne en externe communicatie; 

 gezamenlijke standpunt bepaling; 

 bundelen van middelen en krachten; 

 denktank zijn voor de verdere ontwikkeling van het centrum; 
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Gemeentelijk beleidskader 
De gemeente heeft op diverse terreinen beleid ontwikkeld en haar ambities geformuleerd. Dit geeft 
de kaders weer voor de ontwikkeling van het centrum. Het kan dan bijvoorbeeld gaan om de vol-
gende onderwerpen: 
 structuurvisie; 
 ������
���������
�����a’��7���
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����)������
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������)�����8/ 
 beeldkwaliteitsplan; 
 marketingplan en evenementennota; 
 beheersplan en veiligheidsplan; 
 parkeerbeleidsplan, fietsnota, verkeerscirculatieplan; 
 coalitieprogramma. 

 
 
3.2 Doelstelling en taakstellingen 
 
In deze paragraaf zijn de aanleidingen, doelstellingen en taakstellingen van het centrummanage-
ment beschreven aan de hand van de uitkomsten uit de enquête die gehouden is in het kader van 
de actualisatie van dit handboek. Daarbij is een onderscheid gemaakt tussen de inhoudelijke en 
organisatorische aspecten. Bij de inhoudelijke aspecten gaat het met name om concrete projecten 
en resultaten, terwijl de organisatorische aspecten vooral betrekking hebben op de vorm en orga-
nisatie van de samenwerking. Belangrijk te vermelden is dat de categorisering van de aanleidingen 
en doelstellingen bepaald is in 2001, voorafgaand aan de toenmalig enquête centrummanagement. 
Tijdens het opstellen van de enquête in 2009 is bewust gekozen dezelfde categorieën te gebrui-
ken, zodat goed vergeleken kan worden met de situatie van 2001. 
 
Aanleidingen  
Uit de resultaten van de enquête blijkt dat de behoefte aan een goede en professionele samenwer-
king tussen de verschillende partijen groot is. In 2001 gaf ca. 36% van de respondenten aan dat dit 
een belangrijke aanleiding was om te starten met centrummanagement. In 2009 is dit percentage 
wel gedaald naar ca. 26% van de respondenten. Daarentegen is de behoefte aan betere commu-
nicatie aanzienlijk vaker genoemd in 2009 dan in 2001. De behoefte aan begeleiding bij herstructu-
rering van het centrum wordt in 2009 niet meer zo vaak als aanleiding gezien om te starten met 
centrummanagement. In 2009 wordt centrummanagement vooral als een middel gezien om de 
kwaliteit van het centrum te verbeteren (ca. 37%). Daarnaast wordt centrummanagement vaak 
opgestart om de integrale aanpak van projecten te verbeteren waarbij gestreefd wordt naar een 
beter overleg, communicatie, begrip en samenwerking tussen de verschillende partijen (ca. 26%).  
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Kader Doelstellingen van centrummanagement in 2001 en 2009 

 
 
 
 
 
 
 

Aantal keer genoemd 

2001 
(n=46) 

2009 
(n=45) 

2009 
Gemeenten 

met 
onderne-

mersfonds 
(n=16) 

2009 
Gemeenten 

zonder 
onderne-

mersfonds 
(n=29) 

Inhoudelijke doelstellingen: 
Versterken van het economisch functioneren van het centrum 

 
87,2% 

 
81,7% 

 
78,9% 

 
84,6% 

Versterken van de aantrekkingskracht van het centrum 54,3% 80,5% 84,2% 76,9% 
Versterken van de leefbaarheid in het centrum 26,8% 34,3% 26,3% 42,3% 
Beheren van de kwaliteit van het centrum 9,4% 37,6% 36,8% 38,5% 
Organisatorische doelstellingen: 
Begeleiden van renovatie / herstructurering 

 
4,2% 

 
18,7% 

 
10,5% 

 
26,9% 

Professionelere aanpak van het centrum 32,2% 45,5% 52,6% 38,5% 
Gezamenlijke promotie van het centrum 9,4% 59,7% 57,9% 61,5% 
Bevorderen van communicatie tussen partijen 19,0% 63,7% 73,7% 53,8% 
Verhogen van organisatiegraad van private partijen 4,2% 47,3% 36,8% 57,7% 

 
Van oudsher richt het centrummanagement zich met name op de economische doelstellingen. 
Echter, steeds vaker zijn de doelstellingen een combinatie van economie en leefbaarheid.  
 
Duidelijke en meetbare doelstellingen: SMART geformuleerd 
Het is belangrijk de doelstellingen van het centrummanagement duidelijk en meetbaar te formule-
ren1 en communiceren, zodat er bij de partners geen verkeerde verwachtingen van het centrum-
management ontstaan. Bovendien kan, indien de doelstellingen niet helder zijn, ook nooit bepaald 
worden of het centrummanagement op de goede weg is of niet. Hiervoor kan SMART een nuttig 
principe zijn. Toepassing van het SMART-principe legt echter ook beperkingen op die zeer waar-
devolle doelstellingen uitsluiten. Daarom is toepassing van het SMART-principe geen doel op zich, 
maar een handzaam hulpmiddel. 
 
Kader SMART 
Doelstellingen dienen duidelijk en meetbaar, SMART, geformuleerd te worden. De letters van SMART staan voor: 
 Specifiek; de doelstellingen moeten eenduidig en helder zijn. 
 Meetbaar; met heldere (meetbare/observeerbare) indicatoren dient het resultaat gemeten te worden. 
 Acceptabel; de doelstellingen dienen acceptabel en wenselijk te zijn voor alle partners zodat geen verkeerde ver-

wachtingen ontstaan. 
 Realistisch; de doelstellingen moeten haalbaar zijn. 

 Tijdgebonden; er dient te worden afgesproken wanneer (in de tijd) de doelstellingen bereikt moeten zijn.  

 
 

                                                      
1  Ondanks het feit dat sommige doelstellingen, zoals leefbaarheid en veiligheid lastig SMART te formuleren zijn.  
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Taakstellingen 
Waar de doelstellingen zich nog op een abstract niveau bewegen kunnen deze worden geconcreti-
seerd middels taakstellingen. Deze taakstellingen zullen in iedere stad weer anders liggen. 
 
Kader: Taakstellingen centrummanagement  
 Visievorming: het ontwikkelen van een gezamenlijke gedragen visie, het gezamenlijk uitdragen van deze visie en het 

op basis hiervan gestructureerd werken aan de versterking van het centrum. 
 Beleid: het ������"�������
������
�����������������������������������
���
�"��
�����������
������
’����������e-

zamenlijke visie als uitgangspunt en het leveren van gevraagd en ongevraagd advies aan de gemeente. 
 Productontwikkeling: het oppakken van projecten en activiteiten om het centrum als totaalproduct te versterken en 

aantrekkelijker te maken voor de bezoeker. 
 De promotie van het centrum, om deze onder de aandacht van de (potentiële) consument te brengen en te houden. 
 Het dagelijks beheer van het centrum, zodat deze schoon, heel en veilig blijft. 
 Het verstrekken van informatie en verbeteren van communicatie in en over het centrum en tussen de betrokken par-

tijen. 
 Waakfunctie: het signaleren en oppakken van knelpunten die de versterking van het centrum kunnen belemmeren of 

juist nieuwe kansen om het centrum verder te versterken. 
 Monitoring, om de behaalde resultaten in beeld te brengen, te communiceren en eventueel het beleid bij te stellen. 
 Een professionele werking en uitstraling van het centrummanagement zelf. 

 
 
3.3 Activiteitenniveau en gebiedsafbakening 
 
Activiteitenniveau: centrum, straat of stad? 
Uit de resultaten van de enquête die is gehouden in het kader van de actualisatie van dit handboek 
blijkt dat centrummanagement vooral wordt toegepast op centrumniveau: meer dan 80% van de 
respondenten met centrummanagement past het op dat schaalniveau toe. Ook blijkt dat de toe-
passing van centrummanagement op zowel stads- als straatniveau sinds 2001 is toegenomen. 
Voorbeelden van plaatsen met straatmanagement zijn Amsterdam, Den Haag en Utrecht. Stads-
management wordt bijvoorbeeld toegepast in Roermond, Venlo, Schagen en Oldenzaal.  
 
Schaalniveaus verbinden, zonder verlies van slagkracht en identiteit  
Het is van groot belang om de verschillende schaalniveaus (stad/gemeente, centrum en straat) wel 
inhoudelijk strak aan elkaar te verbinden maar qua financiering en organisatie niet te vermengen. 
Wil centrummanagement succesvol zijn, dan leert de ervaring dat verschillende centra ieder een 
eigen plan van aanpak dienen te hebben met bijbehorende projecten, organisatie en financiering. 
Ook het aanstellen van één centrummanager voor meerdere in concurrentie met elkaar zijnde ge-
bieden moet worden voorkomen. 
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Bovendien kan het totaalproces beter beheerst worden dan bij een groter(e) en complexer(e) cen-
trum/ binnenstad. Gevaar in een aanpak van (enkel) deelgebiedsmanagement is, dat het teveel 
blijft steken in de dagelijkse problematiek en dat het te weinig bijdraagt aan de strategische ontwik-
keling van het centrum als geheel. 
 
Gebiedsafbakening centrum 
Het is van belang om het werkterrein van het centrummanagement af te bakenen en op een kaart-
beeld de begrenzing weer te geven. De keuzes voor het werkterrein zijn divers. Onderstaande 
items liggen veelal aan de basis van de gebiedsafbakening:  
 De straten of delen van straten binnen het gebied vertonen overeenkomsten door de aanwe-

zigheid van bepaalde economische functies, zoals detailhandel, horeca, bedrijvigheid. 
 De straten of delen van straten binnen het gebied vertonen overeenkomsten in uitstraling van 

de openbare ruimte. 
 Het gaat veelal om aaneengesloten straten; barrières in de vorm van drukke (water)wegen of 

historische stadsomwalling geven veelal een begrenzing aan. 
 Er is een gemeenschappelijk belang, voortkomend uit een wederzijdse afhankelijkheid van 

elkaar. 
 Het gaat om één, homogeen, gebied. Dit in tegenstelling tot stadsmanagement, waarbij het 

vaak gaat om management van meerdere gebieden, met daardoor een heterogeen karakter. 
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4. DE ACTIVITEITEN  

4.1 Activiteiten op 3 niveaus 
 
Bij een goed functionerend centrummanagement strekken de activiteiten zich uit over drie schaal-
niveaus: 
1. Strategisch niveau: het mede ontwikkelen van beleid, het formuleren van de lange termijndoel-

stellingen, strategische aansturing van de organisatie. 
2. Coördinerend niveau: hier komen verschillende organisaties samen en wordt gezorgd voor de 

coördinatie van de dagelijkse uitvoeringsorganisatie. 
3. Operationeel niveau: het uitvoeren van projecten. 
 
De samenhang en afstemming tussen deze drie niveaus zorgen voor de meerwaarde. Het strate-
gisch niveau is reeds in hoofdzaak beschreven in het hoofdstuk beleid en doelstellingen. In dit 
hoofdstuk zal de nadruk worden gelegd op het tweede en derde schaalniveau: de coördinatie en 
concrete projecten.  
 
 
4.2 Coördinatie van dagelijkse activiteiten 
 
De meerwaarde van centrummanagement zit in de wisselwerking en samenwerking tussen de 
verschillende partners en activiteiten. Hierdoor wordt het geheel meer dan de som der delen. Om 
het totaalproces continu aan de gang te houden is coördinatie van de dagelijkse activiteiten van 
groot belang. Wat houdt dit precies in? Doelstelling van de dagelijkse coördinatie is de voortgang 
van het totaalproces door afstemming en communicatie van het centrummanagement en alle 
werkzaamheden die hieronder vallen. Concreet komt dit neer op de volgende werkzaamheden: 
 communicatie met en tussen de partners, die op hun beurt weer zorgen voor communicatie 

met hun achterbannen; 
 het stimuleren en enthousiasmeren van de betrokkenen; 
 het initiëren van activiteiten; 
 de opvolging van initiatieven, zodat er geen zaken blijven liggen; 
 de afstemming van en tussen projecten; 
 het signaleren van kansen en knelpunten; 
 continue bereikbaarheid van het centrummanagement; 
 ����������������
������
������"
���������D���$���
����$��!����ichting krij��n’/ 
 ��������"������
��D��
�’������rkeerde verwachtingspatronen. 
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Kader Thema-indeling projecten  

Inhoudelijke projecten: 

 ruimtelijk-economische ontwikkeling; 

 inrichting, beheer en veiligheid; 

 evenementen, marketing en promotie; 

 beeldkwaliteit; 

 bereikbaarheid en parkeren. 

 

Organisatorische projecten: 

 visie en beleid; 

 organisatie en financiering; 

 communicatie en informatievoorziening; 

 monitoring. 

 
 
4.4 Naar concrete projecten 
 
Jaarplan / activiteitenplan 
Op basis van de benoemde projecten in het meerjarenplan, kunnen de prioriteiten voor de korte 
termijn worden vastgesteld. Deze worden verder uitgewerkt in het jaarplan / activiteitenplan en 
hebben de vorm van een projectplan.  
 
Projectplan 
Elk project wordt uitgevoerd op basis van een projectplan. Hierin wordt inzicht gegeven in doelstel-
lingen, begin- en eindtermijn, aanpak en werkzaamheden, communicatie, organisatie, samenstel-
ling van het projectteam en financiering.  
 
De resultaten van deze projecten geven de centrummanagement-organisatie bestaansrecht en 
continuïteit. Het is van belang om projecten niet alleen te definiëren vanuit knelpunten en proble-
men en niet teveel naar andere steden te kijken. Juist met creatieve en innovatieve projecten die 
passen binnen de eigen identiteit kan het onderscheidend vermogen van een centrum worden 
versterkt.  
 
In deze paragrafen zijn praktijkvoorbeelden uit Veenendaal, Arnhem en Groningen aangehaald. 
Voor meer praktijkvoorbeelden verwijzen we naar het laatste hoofdstuk uit dit handboek centrum-
management. 
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4.5 Het belang van communicatie 
 
Een goede open communicatie tussen de partners in het centrummanagement kan de sleutel zijn 
tot succes. Helaas geldt in veel gevallen ook het omgekeerde. Gebrekkige communicatie frustreert 
in veel steden het centrummanagement of heeft soms zelfs voor de ondergang gezorgd. Gebrekki-
ge communicatie betekent dan o.a.: 
 niet vertellen waar je mee bezig bent en waarom; 
 geen openheid tussen partners, de ander pas (te) laat betrekken bij plannen en initiatieven; 
 verkeerde verwachtingspatronen; 
 onvoldoende inzicht in waar centrummanagement voor staat en wat het kan opleveren; 
 onvoldoende inzicht in waar de centrummanager voor staat en wat hij wel en niet doet; 
 onvoldoende betrokkenheid bij het functioneren van het centrum en het centrummanagement;  
 wantrouwen ten opzichte van elkaar en het centrummanagement.  

 
Be good... and tell it 
Het belang van communicatie is dus groot. Immers, niet de feiten maar de beeldvorming is uitein-
delijk bepalend voor hoe het centrummanagement wordt beoordeeld. Dit geldt allereerst voor de 
intern betrokken partijen, dus de partners met hun respectievelijke achterbannen. Ook de politiek 
moet hierbij niet vergeten worden. Maar het geldt ook voor externe partijen, zoals marktpartijen, 
(potentiële) investeerders en niet in het minst de consumenten.  
 
Communicatiestrategie 
Door het centrummanagement dient dus een communicatiestrategie opgezet te worden met als 
doel aan te geven waar het centrummanagement voor staat en tot welke resultaten het leidt en 
heeft geleid. Hierin kan onderscheid gemaakt worden tussen interne en externe communicatie: 
 Interne communicatie richt zich op de partners van het centrummanagement en hun respectie-

velijke achterbannen. Doelstelling is betrokkenheid, een actieve inbreng en draagvlak bij deze 
partijen te verkrijgen. 

 Externe communicatie richt zich op (potentiële) investeerders, de pers en (indirect) consumen-
ten. Doelstelling is het centrum bij deze groep op de kaart te zetten en een positief imago te 
geven. Marketinginstrumenten kunnen een belangrijk hulpmiddel vormen bij externe communi-
catie. Het onderhouden van een goed netwerk met de pers is een pré. 

 
De mediakeuze moet worden afgestemd op de doelgroep en de boodschap. Mogelijkheden liggen 
o.a. in een reguliere nieuwsbrief, een centrummagazine, een brochure en een eigen website. 
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5.2.3 De gemeente 
 
Wel of geen gemeentelijke participatie? 
In veel gevallen ligt het initiatief tot centrummanagement bij de gemeente. In bijna alle gevallen 
�
��
�
������ ������������ ��"� 
������ ��������
�
��������&��� D��������������’� "
�� 
�� ����
���
gemeenten voor een stadsbestuur reden zijn om bewust geen onderdeel van het centrummana-
gement uit te maken. Zo kiezen enkele gemeenten er expliciet voor om als gemeente het cen-
trummanagement wel financieel te ondersteunen, maar niet te participeren. Achterliggende reden 
vormt het feit dat een gemeente haar eigen beleid dient te bepalen en zich hierbij niet kan (of wil) 
vastleggen in een centrummanagement-organisatie. Het verdient echter absoluut de voorkeur dat 
een gemeente wel participeert in het centrummanagement. 
 Zonder gemeentelijke participatie wordt de daadkracht van het centrummanagement ernstig 

verzwakt en is het risico te groot dat informatiestromen en kennisuitwisseling niet op elkaar zijn 
afgestemd. 

 Het is ook een gemeentelijke verantwoordelijkheid om te participeren aangezien het centrum 
een belangrijk sociaal en economisch belang vertegenwoordigt. 

 Het is voor een effectieve werking van belang dat de gemeentelijke en de centrummanage-
ment-visie naadloos op elkaar aansluiten. Belangentegenstellingen met betrekking tot de visie 
moeten daarom juist in het centrummanagement voorkomen worden. 

 Zonder gemeentelijke participatie wordt het risico van belangenbehartiging vanuit het cen-
trummanagement te groot. 

 De gemeente kan aanmerkelijke voordelen halen uit een goed functionerend centrummana-
gement, zoals draagvlak voor gemeentelijk beleid en efficiencywinst in de gemeentelijke orga-
nisatie. 

 
Centrumcoördinator, coördinatie en afstemming  
Naast de relatie van de gemeente tot het centrummanagement speelt ook de interne organisatie-
structuur van de gemeente een grote rol. In bijna alle voorbeelden van centrummanagement is er 
sterke behoefte aan een intern (binnen de gemeente) aanspreekpunt betreffende centrumaangele-
genheden. Dit kan vormgegeven worden door de aanwezigheid van een programmabureau voor 
het centrum en/of in de persoon van een centrumcoördinator:  
 Veel private partijen hebben behoefte aan een zogenaamde één-loketfunctie, waarbij ze voor 

al hun dagelijkse zaken op één punt terecht kunnen. Bij een programmabureau voor het cen-
trum worden alle afzonderlijke diensten (letterlijk) samengebracht op centrumniveau, zowel op 
het gebied van beheer als ontwikkeling.  

 Een minder verregaande vorm is de aanstelling van een (ambtelijk) centrumcoördinator, die 
zorg draagt voor de afstemming tussen verschillende diensten betreffende centrumaangele-
genheden en als gemeentelijk aanspreekpunt voor het centrummanagement fungeert. Deze 
ambtenaar zal niet alleen verantwoordelijkheden, maar ook bevoegdheden moeten krijgen. 
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,��	���		5
	�	� ��	
��
���
��	�	
��’ -Hertogenbosch en de rol van bewoners 

In juni 1992 is de gemeente gestart met Centrummanagement 's-Hertogenbosch met als doel het functioneren van de 

binnenstad te versterken. Centrummanagement heeft een adviserende functie bij beleidsproducten die van invloed zijn op 

het economisch functioneren van de binnenstad. Raadsvoorstellen die van invloed kunnen zijn op het functioneren van de 

binnenstad moeten van een advies van het centrummanagement zijn voorzien, anders worden zij niet behandeld.  

Deelnemers van het centrummanagement zijn: 

 H
�����’s-Hertogenbosch 

 ,��
�"�
�"��&����
�������
���7,&�8)�
!���
���’�-Hertogenbosch 

 1����
��������
�
���2����
����&
�����
!���
���’�-Hertogenbosch 
 Vereniging voor Beleggers Binnenstad Den Bosch (VVB Den Bosch) 

 5��������’�-Hertogenbosch 

De Kamer van Kooph
�����'�
�
�����������4�
!���
���’�-Hertogenbosch zijn adviseurs van het centrummanagement. 

D�-&����������������"�������������
�
�����$��"�������������� !
�
��
��
���� *�� ’�-Hertogenbosch wordt het centrummana-

gement geleid door drie personen. De bewoners zijn niet vertegenwoordigd in het centrummanagement. Met hen vindt 

wel (voor)overleg plaats. Hun op- en/of aanmerkingen worden betrokken bij de besluitvorming.  
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5.3 Organisatiemodellen 
 
Er bestaat een veelvoud aan organisatiemodellen voor het centrummanagement. De keuze voor 
een organisatiemodel kan gemaakt worden op basis van een drietal punten. Door verschillende 
combinaties worden uiteraard vele varianten en combinaties mogelijk. Het gaat om de volgende 
keuzepunten: 
1. De intensiteit van samenwerken. 
2. De inzet van capaciteit. 
3. Organen en besluitvorming. 
 
ad 1. De intensiteit van samenwerken 
Hoe zijn de afspraken vastgelegd en voor welke juridische structuur wordt gekozen? De volgende 
vormen zijn mogelijk, oplopend in intensiteit van samenwerken: 
 Regulier overleg, bij voorkeur aan de hand van een vastgesteld werkplan: Op vaste momenten 

bespreken publieke en private partijen alle zaken betreffende het centrum en de activiteiten die 
hieronder vallen in een regulier overleg. Het totaalproces wordt in gezamenlijk overleg afge-
stemd en aangestuurd met een sterke nadruk op het behoud van de eigen taken en verant-
woordelijkheden. Goede informele contacten kunnen zorgdragen voor een constructieve sa-
menwerking, maar het gevaar van een gebrek aan daadkracht en het overheersen van be-
leidsdiscussies en belangenbehartiging dreigt. Indien dit leidt tot te veel vrijblijvendheid dient 
voor een zwaardere samenwerkingsvorm te worden gekozen. Voorbeelden van regulier over-
leg zijn: Duiven, Heerenveen, Sneek, Woerden en Zeist. 

 Het afsluiten van een convenant: De betrokken partijen leggen afspraken met betrekking tot de 
�
�� ����������
��
�
��
����������D����������’�������������
������"
����
��� 
�������
��nwer-
kingsovereenkomst of convenant. Hiermee ontstaat een formeel commitment aan een ge-
meenschappelijke doelstelling en de activiteiten die de verschillende partijen hiervoor uitvoe-
ren. Vaak dient dit convenant om een situatie van wantrouwen te doen omslaan in een situatie 
van vertrouwen. Partijen kunnen elkaar aanspreken op elkaars afspraken en verantwoordelijk-
heden. Voorbeelden zijn te vinden in Almere, Bergen op Zoom, Breda, Goes, Zwolle en in Den 
Helder. 

 Het oprichten van een gezamenlijke rechtspersoon, zoals in de meeste gevallen een stichting, 
waarin de betrokken partijen zitting nemen. Dit bevestigt de onafhankelijke status en het be-
lang van de samenwerking. Op deze wijze kunnen zaken sneller van de grond getild worden 
en is het ook eenvoudiger contracten aan te gaan en een manager in dienst te nemen. Deze 
stichting kan een adviesfunctie vervullen richting gemeentebestuur. Van vrijblijvendheid is in dit 
geval geen sprake meer. Voorbeelden zijn te vinden in Tilburg, Roermond, Gorinchem, Scha-
gen, Hoorn, Helmond, Delft, Arnhem en Amersfoort. 

 De vorming van een binnenstadsbedrijf: Het delegeren van taken en verantwoordelijkheden 
van de afzonderlijke partijen aan een aparte binnenstadsbedrijf. Deze opereert integraal en 
onafhankelijk, met eigen inkomsten, bevoegdheden en een eigen uitvoeringsorgaan. Er zijn 
aantoonbare resultaten voor alle partners en dit binnenstadsbedrijf trekt het gehele traject van 
voorbereiding tot realisatie. Den Haag ontwikkelt zich het meest in deze richting.  
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ad 2. Inzet van capaciteit 
Door wie wordt uitvoering gegeven aan activiteiten? De volgende mogelijkheden zijn er, opnieuw 
oplopend in zwaarte: 
 Verdeling van taken en verantwoordelijkheden over de betrokken partijen: Een heldere taak-

verdeling, duidelijkheid in verantwoordelijkheden, een goede communicatiestructuur, vertrou-
wensbasis en voldoende inzet (zowel financieel als personeel) van de betrokken partijen kun-
nen de aanwezigheid van een (dure) centrummanager ongewenst of overbodig maken. Bo-
vendien tast het de bestaande verantwoordelijkheden niet aan. Dit is bijvoorbeeld het geval in 
5���
��������D�-Hertogenbosch. Dit model is sterk afhankelijk van de aanwezigheid van meer-
dere lokale trekkers zowel aan de zijde van de overheid als aan de zijde van het bedrijfsleven. 
Ook in dit model, zonder een centrummanager, moeten immers vele werkzaamheden worden 
verricht. Het is tevens van belang om de continuïteit te borgen, vertrek van beeldbepalende 
mensen kan immers snel tot stilstand leiden. Het grote voordeel van deze mogelijkheid is de 
beperkte inzet van middelen en de slagvaardigheid. Gevaren zitten er wel in een matige coör-
dinatie van dagelijkse activiteiten, onvoldoende afstemming en wisselwerking tussen projecten 
en onvoldoende gerichtheid op uitvoering.  

 Inzet van een (ambtelijk) centrumcoördinator: De centrumcoördinator, soms ook wel program-
mamanager genoemd, geeft vanuit de gemeentelijke invalshoek invulling aan het centrumma-
nagement en zorgt voor integrale afstemming binnen het gemeentelijk apparaat. Hij/zij stimu-
leert, initieert en coördineert de gemeentelijke initiatieven c.q. deelprojecten die te maken heb-
ben met de ontwikkeling en het beheer van het centrum. Feeling met economische onderwer-
pen is gewenst. De centrumcoördinator valt primair onder verantwoordelijkheid van het ge-
meentebestuur en kan daardoor dus geen onafhankelijke rol vervullen. Overweging hiervoor 
kan zijn dat de gemeente het centrummanagement volledig betaalt of dat veel activiteiten on-
der de gemeentelijke verantwoordelijkheid vallen. Voorbeelden zijn te vinden in Eindhoven en 
Dordrecht. Voorwaarde is dat de centrumcoördinator in het stadhuis voldoende bevoegdheden 
heeft en ook het vertrouwen geniet om zijn/haar rol waar te maken.  

 Inzet van een (onafhankelijk) centrummanager: Een centrummanager wordt aangesteld om 
zorg te dragen voor de afstemming, communicatie en uitvoering van activiteiten. Deze mana-
ger is in gezamenlijke dienst van de betrokken partners, bij voorkeur in een stichting. De mees-
te centrummanagement-organisaties werken met een manager, zoals in Heerlen, Haarlem, 
Veenendaal, Doetinchem en Panningen. Een goede manager brengt professionaliteit, maar 
ook persoonsafhankelijkheid met zich mee.  

 Inzet van het duo-schap, bestaande uit een centrummanager en centrumcoördinator. De cen-
trummanager (vanuit het bedrijfsleven) en centrumcoördinator (vanuit de gemeente) vormen 
samen een team, waarbij de onderlinge taken en verantwoordelijkheden goed zijn afgespro-
"��)�$��
����������D��������������’������

���	���$����������������
���������
������
��� 
��
uiteraard voorwaarde.  
Voorbeelden zijn te vinden in Sneek en Zwolle. De heldere positionering van beide personen 
met een goede onderlinge communicatie is een voordeel. Wel is er gevaar dat de rol van de 
centrummanager teveel vanuit de belangenbehartiging wordt ingevuld. 
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 Opzet van een onafhankelijk bureau centrummanagement als uitvoeringsorgaan: Hierbij gaat 
het om een versterking van de centrummanager met secretariaat en medewerkers, zoals te 
vinden is in Den Haag. Het secretariaat heeft een ondersteunende functie voor het bestuur, het 
bureau en de werk- / projectgroepen en zorgt o.a. voor verslaglegging, correspondentie, (tele-
fonische) bereikbaarheid en bureauwerkzaamheden. Voordeel is de grotere daadkracht en 
professionaliteit van het centrummanagement. Bovendien kan de manager zich daardoor meer 
���������!��
�����������

�����
����
������������!���
���
����D"��
���"������’��
�������eren.  

 
Kader Zichtbare resultaten Ringstraten management Nijmegen 
In 2006 is in Nijmegen ringstraten management opgestart. In 2005 is begonnen met brainstormsessies met ondernemers 

uit de ringstraten, wat heeft geleid tot een eerste actieplan. Het actieplan voor de ringstraten is erg breed, er is vooral veel 

bereikt op het gebied van herinrichting, het tegengaan van leegstand, mobiliteit, promotie en evenementen.  

 
Kader duo-schap centrummanagement Zwolle 

De stuurgroep centrummanagement Zwolle heeft in maart 2008 een nota centrummanagement nieuwe stijl vastgesteld. De 

stuurgroep heeft een thematische aanpak en richt zich op gezamenlijke strategische ontwikkelingen in de binnenstad. De 

samenwerking tussen de partijen is verder verstevigd en officieel vastgelegd in een samenwerkingsovereenkomst, die in 

oktober 2008 door alle partijen is ondertekend. Sinds januari 2009 is een centrummanager actief. Daarnaast is er in Zwolle 

ook een coördinator van het centrummanagement aanwezig. De bedoeling is de centrummanager te betalen uit een te 

vormen ondernemersfonds. Hoe en waaruit dat fonds gevoed kan worden, is een vraagpunt dat landelijk speelt. Zwolle is 

van plan in 2010 een BIZ in te stellen. De Kamer van Koophandel, Citycentrum en de gemeente Zwolle hebben besloten 

de kosten van de centrummanager voor een periode van 2 jaar voor te financieren. De centrummanager wordt aange-

stuurd door de stuurgroep. 
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ad 3. Organen en besluitvorming 
Uit welke organen bestaat het centrummanagement, wie participeren hierin en waar worden welke 
beslissingen genomen? Dit is mogelijk door (een combinatie van): 
 Het formeren van een stuurgroep, waarbij gekozen kan worden voor een brede of een smalle 

samenstelling: veel of weinig partijen aan tafel. Deze stuurgroep vormt het centrale orgaan en 
zorgt voor de aansturing. Een voorbeeld is Zwolle. De stuurgroep van het centrummanage-
ment in Zwolle heeft door het ondertekenen van een convenant een gelegitimeerde rol en func-
tie gekregen. De stuurgroep is breed samengesteld; de volgende partijen nemen er aan deel: 
gemeente Zwolle, Kamer van Koophandel, Vereniging City Centrum Zwolle, Koninklijke Horeca 
Nederland afdeling Zwolle, Centrale Vereniging voor Ambulante Handel, een deskundige op 
het gebied van vastgoed en ontwikkeling en een deskundige op het gebied van de Zwolse ma-
kelaardij en bedrijfsaanbod.  

 Het formeren van een algemeen en een dagelijks bestuur, waarbij het algemeen bestuur eind-
verantwoordelijk is voor het totale proces en bestuurt op hoofdlijnen. Het dagelijks bestuur 
zorgt voor de dagelijkse aansturing en de coördinatie van het proces. Het bestuur wordt voor-
gezeten door een gezaghebbend onafhankelijk voorzitter. Het is samengesteld uit leden, die 
als vertegenwoordigers van de onderscheiden partners hun bestuursfunctie vervullen. Het cen-
trummanagement in Rijswijk, Hoogeveen en Roermond functioneert op deze wijze. 

 Aanvullend kan een klankbordgroep of raad van advies geformeerd worden. De klankbord-
groep heeft geen beslissingsbevoegdheid, maar is opgezet vanuit een brede betrokkenheid en 
deskundigheid en geeft het centrummanagement feedback en draagvlak. Voorbeeld is de 
klankbordgroep Koninginnewallen in Helmond. 

 Aanvullend kunnen tevens project- en/of themagerichte werkgroepen in het leven worden ge-
roepen. De werkgroepen zullen fungeren als de centrale ontmoetingsplekken voor beleids-, 
plan-, ideevorming en afstemming over de betreffende onderwerpen waarbij alle betrokken 
partijen (ook niet-partners) aan tafel zitten en afspraken maken. Hierdoor kan het bestuur zich 
nog meer op de hoofdlijnen richten en worden de werkgroepen verantwoordelijk gesteld voor 
de uitvoering van een deelproject of de coördinatie en beleidsontwikkeling binnen een bepaald 
thema. Dit is bijvoorbeeld het geval in Veghel, Helmond, Nijmegen en Weert. Voorbeeld van 
een werkgroepindeling is Helmond (kader). 
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Kader Werkgroepen Helmond 

Het stichtingsbestuur van Centrummanagement Helmond heeft per 1 oktober 2007 Peter Tielemans aangesteld als cen-

trummanager. De centrummanager is voorzitter van de zeven werkgroepen die zich bezighouden met de dagelijkse gang 

van zaken. In deze werkgroepen zitten afgevaardigden van alle bij het centrum betrokken partijen. Communicatielijnen 

zijn daardoor kort. De werkgroepen zijn actief op bijvoorbeeld de volgende beleidsterreinen: 

 Branchering: doel is om gezamenlijk een gewenst branchepatroon vast te stellen voor het totale centrum en voor 

specifieke gebieden en vervolgens, door middel van een gericht acquisitiebeleid, te komen tot de gewenste invulling.  

 Veiligheid: doel is om de veiligheid in de winkels, horecagelegenheden én in de openbare ruimtes te optimaliseren.  

 Communicatie: de werkgroep Communicatie houdt zich bezig met de stroomlijning van alle communicatie tussen 

Centrummanagement en andere betrokkenen. Een andere taak is de promotie van het centrum in de richting van 

enerzijds consumenten, maar anderzijds ook naar de marktpartijen.  

 Promotie: doel is om jaarlijks in nauwe samenwerking met andere betrokkenen te komen tot een activiteitenkalender 

Helmond centrum. De werkgroep houdt zich onder meer bezig met de vergunningenaanvraag, financiering en toet-

sing aan het gemeentelijk beleid. 
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5.5 De rol van een centrummanager 
 
Over de (mogelijke) rol van een centrummanager zijn de meningen sterk verdeeld. Sommige ste-
den geven aan dat er zonder de persoon van de manager niets van de grond komt en in bepaalde 
gevallen is deze persoon de personificatie van het centrummanagement. Andere steden vinden de 
aanwezigheid van een centrum-manager niet noodzakelijk of zien het zelfs als een belemmering in 
een gezamenlijke aanpak van het centrum. Wat is nu de zin en onzin van een centrummanager? 
 
Zin en onzin van een centrummanager  
Om te beginnen, de centrummanager is één van de middelen die het centrummanagement ter 
beschikking staat. Net als de inzet van financiële middelen, het gebruik van een visie of werkplan 
en de inzet van bestuursleden. Het hangt volledig van de lokale situatie af of inzet van het middel 
van de centrummanager wel of niet gewenst is.  
 
Kader Wel of geen centrummanager 
Argumenten voor een centrummanager: Argumenten tegen een centrummanager: 

 onafhankelijkheid  

 ������
����
���������������������������D���"�����
"en’-�

uitvoering geven aan initiatieven 

 professionaliteit in organisatie 

 communicatie en draagvlak 

 vliegwieleffect door coördinatie en afstemming 

 mogelijkheden voor een bureau centrummanagement? 

 een manager kun je aanspreken op zijn taken en activi-

teiten 

 daadkracht: zonder manager te lichte structuur 

 de kosten 

 moeilijk om een geschikte kandidaat te vinden die aan 

alle functie-eisen voldoet (duizendpoot) 

 indirecte communicatie tussen betrokken partijen (via de 

centrummanager) 

 afschuiven van eigen verantwoordelijkheden aan de 

centrummanager  

 geen bevoegdheden 

 persoonsafhankelijkheid 

 
Uit de resultaten van de enquête die is gehouden in het kader van de actualisatie van dit handboek 
blijkt dat centrummanagement meestal wordt uitgevoerd door een centrummanager (ca. 64% in 
2009 en ca. 69% in 2001). De centrummanager is vaak een persoon uit de gemeente of een on-
dernemer. Een enkele keer is een centrummanager afkomstig uit de geledingen van de Kamer van 
Koophandel, een horecavereniging, het MKB, een financiële instelling of een reclamebureau. Zo-
wel in veel grotere als kleinere gemeenten wordt gewerkt met een centrummanager. 
 
Tabel Wel of geen centrummanager in 2001 en 2009 

Centrummanager 2001 (n=46) 2009 (n=45) Gemeenten > 55.000 

inwoners 2009 (n=23) 

Gemeenten < 55.000 

inwoners 2009 (n=22) 

ja 68,8% 63,7% 60,9% 63,6% 

nee 31,2% 36,3% 39,1% 36,1% 
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Centrummanager geen panacee 
De centrummanager is geen wondermiddel, maar kan wel een zeer belangrijke rol spelen in het 
hele proces van samenwerken en uitvoering. Daarom is het goed een overzicht te geven van welke 
rollen een centrummanager wel en niet kan vervullen: 
 Niet: De centrummanager zal in de praktijk nooit degene mogen zijn die alle beleidslijnen uitzet 

en de agenda van het bestuur bepaalt (voorzitter). Daarnaast is inzet van een centrummanager 
niet het wondermiddel waarmee alle problemen van het centrum zijn opgelost, klachtenbureau 
of de loopjongen voor individuele belangen.  

 Wel: De centrummanager is wel de bruggenbouwer, de smeerolie, de spin in het web, een 
communicator, onafhankelijk, een intermediair, een duizendpoot, iemand met affiniteit met en 
kennis van het centrum. 

 
In de verwachtingspatronen van de partners en de achterbannen wordt nog vaak genoeg gedacht 
dat de centrummanager hét wondermiddel is. Als het na enige tijd in de praktijk dan tegenvalt kan 
dit het voortbestaan van het centrummanagement zelfs in gevaar brengen. Dit is één van de rede-
nen waarom het centrummanagement in enkele Nederlandse steden weer ter ziele is gegaan. 
 
Takenpakket van een centrummanager 
De centrummanager vervult een cruciale rol in de coördinatie van de dagelijkse activiteiten. Het 
takenpakket van de centrummanager kan er als volgt uit zien: 
 beleidsvoorbereidend werk verrichten, zoals het opstellen van het jaarplan van het centrum-

management; 
 het bestuur of de stuurgroep te informeren en adviseren omtrent ontwikkelingen in het centrum; 
 zorgdragen voor de interne en externe communicatie van het centrummanagement; 
 aanspreekpunt zijn voor het centrummanagement; 
 de verschillende partijen op één lijn te krijgen; 
 nieuwe initiatieven te initiëren, organiseren en te stimuleren; 
 de voortgang van het totaalproces te bewaken; 
 de coördinatie tussen de verschillende activiteiten en projecten te verzorgen; 
 projecten uit te werken, uit te voeren of te begeleiden. 

 
De centrummanager legt voor zijn werkzaamheden verantwoording af aan het bestuur.  
 
Centrummanager geen duizendpoot 
Een centrummanager kan verschillende profielen vertonen, maar kan vooral geen duizendpoot zijn. 
In de praktijk zijn er grofweg twee typen centrummanagers: 
 �����
���������7D������’8/� 
 een manager die zich vooral op beleidsniveau beweegt.  

 
Er is een algemene ontwikkeling waar te nemen waarbij de manager zich ontwikkelt van brandjes-
blusser via een bruggenbouwer tot uiteindelijk een bedrijfsleider voor het centrum. 
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5.7 Stappenplan Oprichten Vereniging van Vastgoedeigenaren (VVE) 
 
Om te starten met een vereniging van eigenaren is een aantal stappen noodzakelijk. Zo dient de 
VVE zijn eigen bestaansrecht en doelstellingen op te bouwen. Onderstaand is als hulpmiddel bij 
het oprichten van een VVE een stappenplan weergegeven. 
 
Stappenplan oprichten vereniging van vastgoedeigenaren (VVE) 
 Ga in overleg met een aantal bij het centrum betrokken eigenaren om de haalbaarheid van de 

oprichting van een VVE te onderzoeken. 
 Bepaal de doelgroep. 
 Stel de afbakening van het werkgebied vast. 
 Bepaal de doelstellingen, speerpunten en het beoogd resultaat. 
 Stel een lijst op met activiteiten. 
 Bepaal gezamenlijk het standpunt over onderwerpen. 
 Zorg voor een heldere organisatiestructuur van de vereniging met een klein en slagvaardig 

bestuur. 
 Maak een overzichtelijk ledenbestand, met een indeling in typen eigenaren (vb. eigenaar ver-

huurder, eigenaar gebruiker, eigenaar filiaal, etc.)  
 Bepaal de contributie (per lid, pand, m², etc.) en stemverhouding. 
 Stel een begroting op. 
 Leg dit alles vast in een beleidplan. 
 Communiceer het beleidsplan.  
 Maak afspraken tussen de VVE en het centrummanagement over de wijze van participatie, 

communicatie, etc. 
 Beleg een oprichtingsvergadering. 
 Stel de vereniging statutair vast. 
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5.8 Stappenplan Statuten 
 
Indien voor een intensieve vorm van centrummanagement wordt gekozen, is de stichting nog im-
mer de meest gekozen rechtspersoon voor centrummanagement. Voor de oprichting van een stich-
ting moeten er statuten worden opgesteld. In onderstaand schema is globaal de inhoud van stich-
tingsstatuten weergegeven. 
 
Stappenplan stichtingsstatuten 
 Bepaal de naam, zetel en duur van de stichting. 
 Leg het doel van de stichting vast, inclusief de wijze waarop zij haar doel tracht te verwezenlij-

ken en of de stichting beoogt winst te maken. 
 Bepaal op welke wijze het vermogen van de stichting wordt gevormd. 
 Ga in op de samenstelling en benoeming van het stichtingsbestuur: 

a) aantal leden; 
b) benoeming voorzitter, secretaris en penningmeester, hun taken en bevoegdheden en de 

voorwaarden waaronder zij worden benoemd; 
c) de partners die betrokken zijn bij de stichting; 
d) de mogelijkheid van (toekomstige) toetreding van nieuwe partners; 
e) de adviseurs van het stichtingsbestuur. 

 Ga in op de wijze van ontbinding en vereffening van de stichting. 
 
 
 
 



&��!����"�?� :��

7!� 2�"("��$��"%�

7!�� �
5	���
��
�
*���
�����!����"�������
����

��������!
�
��
��
����
��������������
�
���������

�����������(
�
���������

��
������������

�����!
�
��
�����
���
����
���
��
�����#

��
�����������
!
�"�
���(
$����� ��� �������
���� !
�
��
��
���
������������ 7B+')� ����
����!!
��)� ����
�
�� ��� '*+8�� B�"� �
��
���!����"� ���
�� ���� ��
������
�� ��� ������ ��I����������� ���� ��
"�
�"������������ 7"
����8�� �����
�������
"�
�"�����������������������$����

�������

��������!����"��
���
���
�����"��
�
�
7!�� *	�����
��
�
B���
�
���
������
�
�����
��
�
����������������������������
���
��

��
"������������������
(
�
�������"
�����������
���������
���������������������2
�����"�����"
���"
���������������
��
����������

"�� 
��������������"�������������������������"������� �����������"������$
����
�����(
�����-�����������"�����)���
�����
���"�����)�����
�"�����)�������
�
�
�)�
��
������������
�
����
#��������������"������$
��������
�����������������
����
���������

������������������������"
���
�
�� ���� ��������
�
�������� F��������������� "������ $
��� ��� "������ ���������� 

�� ����������
$�
������

��
"��
����
�����
��)�������
�)� ��
�
���
�����������������
�
���	���
���������������
������������ ��� $
��� ��� ��� "������ ��� "������ ��""���� #
�� ����"���� �
�� ��� ������������ "������ �
��
�����

������"���������$
��������
!���
"����
�������������
�������������"
��
�
������!
�
��
��
���
���������������)������������������
�"�
����������������
��������������������������������
""����
�
,��	��2�
�
��	��
����
��	
��
���
��	�	
���
������

financiële participatie gemiddelde bijdrage gemiddeld budget % totale budget

5�������� ���R� �U�=9����)(� U�=9����)(� :<R�

B����������� ��R� U�%:����)(� U�%�����)(� %�R�

	
���
���� 99R� U���<����)(� U���%�<;�)(� =R�

B���
����
��
���� :9R� U�������)(� U���?�%:�)(� <R�

A��

�� � � U�;%�9%�)(� �

�

,��	��2�
�
��	��
����
��	
��
���
��	�	
���
����B�

financiële participatie gemiddelde bijdrage gemiddeld budget % totale budget

5�������� <:R� U���?<��:�)(�� U���?:�:<�)(� 9;R�

B����������� �=R� U���;�%::)(�� U���<���<=)(� :�R�

	
���
���� %�R� U���=9�9<%)(�� U����%��:�)(� ;R�

B���
����
��
���� =�R� U���%:�9��)(�� U�������%�)(� ?R�

A��

�� � � U��;;�<?%)(� �



&��!����"�?�:%�

,��	��%	����	5�	���;����	���
����B��	�������;�
��	����	�	5�����
N minimale bijdrage maximale bijdrage gemiddelde bijdrage

5��������� %:� U�:����� U�%�9�%?:� U���?<��:��

B����������� %�� U�%�:��� U�=������� U���;�%::�

	
���
���� ;� U�9����� U��;��;:�� U���=9�9<%�

B���
����
��
���� ��� U�:�:��� U���?:����� U���%:�9���

�

,��	��2�
�
��	��
����
��	
��
���
��	�	
�����B��	�		
�	
�G&&!�����
��
	� �

financiële participatie gemiddelde bijdrage gemiddeld budget % totale budget

5�������� <:R� U����%���9)(�� U���;;�<�%)(� 9<R�

B����������� ;:R� U��%9�%;�)(�� U���<%�=:%)(� =?R�

	
���
���� 9�R� U���:;�9:�)(�� U����;�;;�)(� <R�

B���
���F
��
���� 9�R� U���%��???)(�� U�������<9)(� :R�

A��

�� � � U��<<��9:)(� �

�

,��	��2�
�
��	��
����
��	
��
���
��	�	
�����B��	�		
�	
�H&&!�����
��
	� �

financiële participatie gemiddelde bijdrage gemiddeld budget % totale budget

5�������� <:R� U�=?���;)(�� U���=9�;�?)(� 9�R�

B����������� <:R� U��:�<�%)(�� U����:�<�%)(� ?�R�

	
���
���� %%R� U�����:��)(�� U��������;�)(� %R�

B���
���F
��
���� ==R� U�%��%:�)(�� U�������<��)(� ?R�

A��

�� � � U��=��9��)(� �

�



&��!����"�?� :9�

7!1� *
��	��	
��
�
#��!
�
��
��
��)���"����������""
����
�����������
��)� 
���

"���������������
�����
�������������
��������
�
���������
�
*
��	���	
��
���
��	�	
����	�	
��	
�
*���������

����"
����� 
��
!� ��� ��$����
���������
�������������� �
����������
�
�������

�(
$
���
�"�
������������)�
�����

��
�������������������
�������������������$
������
��%�����*��%��<�
����

����������
��������������

����������
�
��������
��
��;�����)(�����)�����
����������
�(
�������������
��%�����
��;%�9%�)(���������������*������
�������
�����$
����
���������
����������(
���� �
���� �
��
��� �
�� ��� ���
������� �
���
���� #
�� "���� ���
�� �
��� 
���� �
��
���� 
�� ��"�� ���������
!
�
��
�����
���
����

����������
�
��������E
����������������G�H�����
�"���
���
��=;R��
�����
�������������������������
����������
�
���������"���� �

����� �
���� 7%��?(%��<8� 
�� �������(
�����!����
�"����������� �������:R����!��

���
�����������������

������
����
�����

����
�
*�;����	��	� ���5����
�����
	����������
	�/��
�	�
	�	� ��;����	�=�� ���	�	
��	
�
#�������������

������
������
��%��<)����
�
�!���$
��)��
������
��

���������
�����������
�����(
�����
�
��������
��
��%����7:<R�������9;R8��#���
���
���
��%��<�������
����
����

���������

����
+�� !
�
��
����������������K��������

�$
���
�"����������

����������
�
��������
���
�� 
��

�����������������������
��
���#�����
��������
���
����
�����������������
��
������������
�������
�
���
��������������
��������������7%�R�������:�R8��+����
����
��%��<�
��2����������������(
����� 

�$
���
�"� �
�� 

�� ���� ��������
�
�������� &��� 
�� ����������� �
��� ����
����� �
�� ����
�������
�!� !
�
��
��
���
������������ 7B+')� ����
�
�)� ����
����!!
��)� '*+8� $��� �
��� ���� ���"�
�
���
�����"������$
����������
��2��������������
"��
���
������������
�"�!
�
��
��
���
�����������B���
��
�����������

������
����
���
���
�����"��������
���B�"��
���
����$
�������������

��!
�
��
�����
7;R�������=R8��
��3�
����
������
���
����
������
�������
���
����
��%��<�������������
��
��
���(
�����

������#���
���
����
���������
����
��
����
�����
�
�!���$
���������������
�"������������
�
*
��	��	
���;����	��	� ���55	
��
  	
�����	�	�	
��5	�
	�	��	�		
�	
��
*����������������������
��::����� 
�������� 
��������������������
�� 
�����������������
�����
�
�� ::����� 
��������� B��
������ 
�� �
�� ��� �
���
��� �
�� ��� ������������ 
�� "��
����� ����������
�����?�R���������������

��)�
������������������������

�����������
����
��������������

��
�������

��������=?R��4��������
�������������
��������������������"��
��������������)�
������
�(
��
����
���
���
�����#�$���
����
���������������������������
�
�	��		5 5	
�	5�	
�=�
�
��I5	��= ����	
�
&���
�����������������
!�������!
�
��
����
!���
"�������
"�������������""
����
�����������
���
�
��������������
�
��������+������
����������
�����
����
���������
����
����
��������������
(
�
��������
���������!���
����"
���������
�
�"�$
�����������������������������������
������*�����
����
��!
���
������
�����
"���
������
����������������������
���
������!�������

����
�������������
����� 
����������������

"���������
��������������������
�����!
�
��
��
��������
�

�� ��"��
��� ��� �����)� ���� ��� ����
���
��� �
�� �
� ��$�� ���
���� ��� ��
�
��� �
��
���� ���� ���"���
��������!�����
��������������
�"������������	��������������
���
��
������������
�����
��B����



Hoofdstuk 6 54 

Als een goede verdeelsleutel voor de financiering niet mogelijk blijkt, komt echter de continuïteit 
van centrummanagement op het spel te staan of is er het risico dat het centrummanagement conti-
���D����������������������
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�������
��������
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�"�����"$

mheden toekomt. 
Deze discussie kan de voortgang van het hele centrummanagement frustreren. Het is daarom zaak 
goede afspraken te maken over een structurele bijdrage van de partners voor meerdere jaren. 
Hierbij kunnen een aantal spelregels worden gehanteerd. 
 
Volwaardig budget noodzakelijk 
Een volwaardig budget is absoluut noodzakelijk. Je moet namelijk kunnen waarmaken wat je be-
looft. Er zijn voorbeelden waarbij een ambitieus werkplan wordt opgesteld met hoge verwachtings-
patronen. Als dan vervolgens de financiering niet geregeld kan worden en hier op wordt bezuinigd, 
is het logisch dat ook niet alle ambities meer kunnen worden waargemaakt. Door als centrumma-
nagement over een eigen budget te beschikken, kan de organisatie daadkrachtig optreden en is 
deze  niet steeds afhankelijk van (de beslissingen van) andere organisaties. 
 
Gezamenlijke publiek-private financiering als uitgangspunt 
Bij centrummanagement gaat het om samenwerken op gelijkwaardige basis. Dit moet ook in de 
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arom is het streven erop gericht om zo snel mogelijk te komen tot een structurele gedeel-
de financiering, waarin publieke en private sector naar vermogen meebetalen. Het gaat om een 
gezamenlijke inzet van middelen, dus ook het verzorgen van huisvesting of secretariaat door priva-
te partijen kan hiertoe gerekend worden. Tot voor kort werd er vaak geredeneerd op basis van een 
fifty-fifty benadering: gemeente de helft en de andere partijen de helft. In 2001 was dit ook nog de 
feitelijke situatie, maar mede door de opkomst van de fondsvorming is de ondernemersbijdrage 
fors gestegen en is de gemeentelijke bijdrage gemiddeld afgenomen. Er is nog steeds een aantal 
gemeenten waar de gemeente (bijna) 100% van de financiering van het centrummanagement op 
zich neemt, zoals in Brunssum en Roermond. De overweging in deze plaatsen is dat de gemeente 
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gemeentelijke organisatie en een prettiger en constructievere samenwerking met de marktsector.  
 
Desondanks verdient het toch de voorkeur om te streven naar gezamenlijke financiering. Overwe-
gingen die hiervoor pleiten zijn: 
 Door gezamenlijke financiering hebben alle partijen zeggingskracht over de besteding ervan, 

dus over het cent����
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vereist dan ook een gezamenlijke financiële inzet. Van de gemeente kan niet gevraagd worden 
dat zij al deze taken oppakt zonder een bijdrage van de andere partners. 

 Het centrummanagement richt zich sterk op het verbeteren van het economisch functioneren 
van het centrum. Dit is een gezamenlijk belang, vereist een gezamenlijke verantwoordelijkheid 
en een gezamenlijke inzet van middelen. De private bijdrage kan hierbij worden gezien als een 
investering, die door een gezamenlijke aanpak rendement op moet leveren. 
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Met de doorontwikkeling van de ondernemersfondsen moet er tegelijkertijd voor gewaakt worden 
dat de gemeente uiteindelijk gaat afzien van haar bijdrage aan het centrummanagement onder het 
�����
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j-
drage aan centrummanagement zal de gezamenlijkheid geen uitgangspunt meer (kunnen) zijn en 
neemt de slagkracht van centrummanagement af. Wel zal er in dat geval altijd sprake moeten blij-
ven van overleg en afstemming tussen publieke en private partijen.  
 
Inhoud bepalend voor verdeelsleutel 
Uiteindelijk is de inhoud bepalend voor het gekozen organisatiemodel (maatwerk) en de financie-
ringswijze. Hierbij kunnen de volgende vragen gesteld worden: 
 Wat is de doelstelling van het centrummanagement? In hoeverre richt men zich op de econo-

mische functie en in hoeverre op andere (leefbaarheids- en sociale) aspecten? 
 Voor welk organisatiemodel wordt gekozen? 
 Welke inzet komt er (naast de structurele financiering) van de gemeente? Hierbij kan worden 

gedacht aan inzet van mankracht en financiering van projecten. 
 Welke inzet komt er (naast de structurele financiering) van de private partijen? Hierbij kan wor-

den gedacht aan inzet van mankracht, facilitering van het centrummanagement (huisvesting, 
communicatie, secretariaat) en investeringen in de eigen winkels of panden. 

 
Streven naar structurele financiering 
Het centrummanagement is gericht op een structurele continue aanpak. Dit zal ook in de financie-
ring tot uiting moeten komen. De intentie zal er daarom op gericht moeten zijn om de financiering 
voor een langlopende periode vast te leggen. Bij evaluaties (niet té kort voor de deadline) wordt 
periodiek (bijvoorbeeld driejaarlijks) gekeken naar de speerpunten van het centrummanagement en 
de consequenties voor organisatie en financiering.  
 
Financieringsbronnen 
Om tot een goede financieringsconstructie te komen is vaak een gezonde dosis creativiteit en 
doorzettingsvermogen vereist. In de praktijk worden de volgende financieringsbronnen aangetrof-
fen: 
 de reguliere gemeentelijke bijdrage; 
 een vrijwillige bijdrage van de private partners via de ondernemersvereniging en de vereniging 

van eigenaren; 
 bijdrage van niet-primaire partijen, bijvoorbeeld de woningbouwverenigingen; 
 sponsors, zoals brouwerijen, lokale aannemers, grootwinkelbedrijven, banken of projectontwik-

kelaars; 
 indirecte belastingen, bijvoorbeeld middels een verhoging van de reclameheffing, de precario-

belasting of OZB-belasting (door toepassing kan freeridergedrag zelfs worden uitgesloten); 
 BIZ-gelden; 
 ISV-gelden; 
 Europese subsidies; 
 Andere inkomsten, gegenereerd door bijvoorbeeld het centrummanagement. 
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Kader Financiering Gorinchem 

In Gorinchem is centrummanagement met weinig financiering begonnen en langzaam maar zeker is de financiële basis 

gegroeid. Vooral sinds de verhoging van de precariobelasting in 2007 is het budget van centrummanagement aanzienlijk 

toegenomen. De precariobelasting is in de binnenstad met 500% verhoogd en buiten de binnenstad met 167%. De ver-

wachte meeropbrengsten hiervan zijn 78.500 euro. De opbrengst wordt ingezet voor de versterking van het economisch 

functioneren van de binnenstad.  
 
Kader Mate waarin een collectief financieringsinstrument wordt toegepast 

Financieringsinstrument Aantal Percentage gemeenten (>55.000) gemeenten (<55.000) 

ja 14 31,1% 20,1% 43,1% 

nee 29 64,4% 80,2% 48,7% 

binnenkort 2 4,4% 0,0% 8,8% 

Totaal 45 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Kader Aanvangsjaar toepassing collectief financieringsinstrument 

Jaar  Aantal Percentage 

2004 of eerder 0 0 

2005 1 7,1% 

2006 3 21,4% 

2007 1 7,1% 

2008 4 28,6% 

2009 5 35,7% 

Totaal 14 100,0% 

 

Kader Financieringsinstrumenten 

 Reclameheffing: Belasting ter zaken van openbare aankondigen die zichtbaar zijn vanaf de openbare weg (art. 227 

Gemeenteweg). Deze heffing is gebiedsgericht toepasbaar en geldt enkel voor ondernemers met reclame-uitingen. 

 Precariobelasting: Belasting ter zake van het hebben van voorwerpen onder, op of boven voor openbare dienst be-

stemde grond (art. 228 Gemeentewet). Deze belasting is zeer lokaal op te leggen, maar geldt enkel voor onderne-

mers met terrassen en reclame-uitingen op of boven voor openbare dienst bestemde grond. 

 Onroerende-zaakbelasting (OZB): Belasting over waarde onroerende zaken. Deze belasting is enkel gemeentebreed 

toepasbaar. Voor zakelijk onroerend goed is een hoger tarief mogelijk; de opbrengst kan ondergebracht worden in 

een apart ondernemersfonds ten behoeve van collectieve belangenbehartiging. 

 Bedrijven Investerings Zones (BIZ): Landelijke wet die per 1 mei 2009 in werking is getreden en het mogelijk maakt 

voor ondernemers en gemeenten om een gezamenlijke BIZ op te richten. Ondernemers bepalen onder voorwaarden 

zelf de investeringsmaatregelen (gericht op schoon, heel en veilig). Het gaat om complexe wetgeving en er is veel 

draagvlak nodig om een BIZ in te kunnen voeren. 

In de bijlage van dit handboek zijn beknopt de voor- en nadelen per financieringsinstrument benoemd. De KvK Brabant 

heeft in 2009 een aparte brochure hierover uitgebracht. 
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Nieuw financieringsinstrument sinds 1 mei 2009: BIZ (Bedrijven Investerings Zones) 
Per 1 mei 2009 is het mogelijk om een BIZ (Bedrijven Investerings Zone) te starten. Ondernemers 
bepalen zelf de investeringsmaatregelen en de opbrengst komt volledig ter beschikking van de 
ondernemers De belastingverordening treedt pas in werking na een draagvlakmeting met een rela-
tief hoge drempel. Uit de gehouden enquête blijkt dat 5 respondenten denken gebruik te maken 
van de BIZ-regeling. Ca. 53% van de respondenten overweegt de BIZ als instrument, terwijl ca. 
36% niet van plan is om van de nieuwe wet gebruik te gaan maken. 
 
Kader Mate waarin centrummanagement organisaties denken gebruik te maken van de BIZ-regeling 

 Aantal Percentage 

Ja 5 11% 

Misschien 24 53% 

Nee 16 36% 

Totaal 45 100% 

 
6.4.3 De bijdrage per ondernemer 
 
Gemiddelde bijdrage per ondernemer varieert 
De gemiddelde bijdrage die ondernemers dienen te betalen als gevolg van toepassing van een 
financieringsinstrument verschilt per plaats en per instrument. Er bestaat een relatie tussen de 
hoogte van het bedrag en de ambities die er zijn met betrekking tot de verbetering van de bedrijfs-
omgeving. Samenvattend kan gesteld worden dat de individuele bijdragen in de ondernemersfond-
sen beginnen va�
!��
��U�9��)- ���"��������������������
�����������U 600,-. De bijdragen lopen 
daarmee ook redelijk in de pas met de contributie voor het lidmaatschap van de ondernemersvere-
niging. 
 
Kader Voorbeelden van de collectieve en individuele bijdrage aan ondernemersfondsen 
 In Leiden wordt 5,3% extra OZB heffing gerekend voor niet-woningen. Het geld dat daarmee wordt opgehaald, is ter 

beschikking gesteld aan de Stichting Ondernemersfonds Leiden. Om het fonds middels een eerlijke verdeling beschik-

baar te stellen aan de Leidse ondernemers, heeft het Ondernemersfonds Leiden een verdeelsleutel naar geografisch 

gebied opgemaakt. De gemiddelde jaarlijkse opbrengst voor het ondernemersfonds bedraagt circa 825.845 euro. Cen-

trummanagement heeft jaarlijks recht op ongeveer 260.000,- euro uit dit fonds. Dit bedrag is zowel afkomstig van eige-

naren als gebruikers van het vastgoed in de binnenstad van Leiden. 

 In Nijmegen wordt net als in Leiden OZB gebruikt om het ondernemersfonds te financieren. In tegenstelling tot in 

Leiden wordt in Nijmegen geen extra bedrag op de bestaande OZB gerekend. In Nijmegen is besloten 1,5 miljoen euro 

van de OZB op niet-woningen apart te houden, wat ten goede komt aan projecten voor ondernemers. Centrummana-

gement krijgt jaarlijks ongeveer 300.000 euro tot 400.000 euro uit dit fonds.  

 In Doetinchem betaalt elke ondernemer, groot of klein, 474,- euro per jaar aan reclameheffing. Dit geld wordt op reke-

ning van de ondernemersvereniging gestort en wordt gebruikt voor onder andere promotieactiviteiten. 

 In Helmond betaalt iedere ondernemer sinds 2007 via de reclameheffing een basistarief van 450 euro. Naarmate de 

reclame-uiting groter is, vindt een extra heffing plaats bovenop het basistarief (maximaal 300 euro extra). 

 In Venray hebben de ondernemers eind april 2009 ingestemd met de invoering van de reclameheffing. De gemiddelde 

bijdrage per ondernemer bedraagt circa 600 euro. 
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 In Haarlem is sinds 1 januari 2009 een ondernemersfonds opgericht, gebaseerd op reclameheffing. De gemiddelde 

extra heffing per ondernemer bedraagt tussen de 300 en 350 euro. 

 In Lisse wordt een verhoging van 10% op de OZB niet-woningen gerekend, waardoor ca. 150.000 euro meeropbreng-

sten ontstaan. De meeropbrengsten verstrekt de gemeente aan de Stichting Ondernemersfonds Lisse. De gemeente 

vult het ondernemersfonds jaarlijks aan met 40.000,- euro.  

 In Goes wordt reclameheffing toegepast. Afhankelijk van de grootte van het reclameobject moeten ondernemers beta-

len. Hiervoor is de volgende verdeling gemaakt: 

a. voor een reclameobject met een oppervlakte tot 0 m² tot 0,1 m²: 0,- euro 

b. voor een reclameobject met een oppervlakte van 0,1 m² tot 10m²:665,- euro  

c. voor een reclameobject met een oppervlakte van 10 m² tot 25m²: 2.328,- euro 

d. voor een reclameobject met een oppervlakte vanaf 25 m²: 4.655,- euro 

 In Gorinchem is voor 2007 de precariobelasting met 500 procent verhoogd in de binnenstad. Dat betekent dat een 

winkelier gemiddeld van een heffing van 99,- euro naar 495,- euro gaat. Uitstallingen buiten de binnenstad worden met 

eenderde van 500% = 167% verhoogd. De verwachte mééropbrengsten zijn 78.500,- euro die worden uitgekeerd aan 

de Stichting Binnenstadsmanagement Gorinchem.  

 
6.4.4 Herpositionering van de ondernemersorganisatie 
 
In deze paragraaf zal nog specifiek worden ingegaan op de vraag in hoeverre de opkomst van 
ondernemersfondsen leidt tot veranderingen in de taken en rolverdeling van de centrummanage-
ment-organisatie in relatie tot de winkeliers- c.q. ondernemersvereniging. 
 
Positionering centrummanagement versus ondernemersorganisatie 
De positionering van een centrummanagement-organisatie is aan de basis wezenlijk anders dan 
die van een reguliere winkeliers- en ondernemersverenging: 
 Bij centrummanagement gaat het om een intermediaire organisatie, met meerdere partners, 

die boven de partijen staat. De werkzaamheden dienen sterk gefocust te zijn op de overkoepe-
lende en gezamenlijke belangen van de verschillende partners. Hierbij kan het centrummana-
gement zich niet opstellen als de belangenbehartiger van de aangesloten partners. Dit zal im-
mers op bepaalde onderdelen (vooral beleidszaken) (kunnen) leiden tot tegengestelde belan-
gen waarmee het draagvlak onder de centrummanagement-organisatie wordt ondermijnd. 

 Een winkeliers- en ondernemersvereniging wordt vaak juist gezien als de behartiger van de 
belangen van de aangesloten eigen leden. Hier ontlenen veel verenigingen een belangrijk deel 
van hun bestaansrecht aan. Een winkeliers- of ondernemersvereniging is daarentegen veel 
minder breed qua vertegenwoordiging dan het centrummanagement.  

 Een goed functionerende winkeliers- en ondernemersvereniging moet feitelijk een goede basis 
leggen voor een goed functionerend centrummanagement. Deze vereniging, kan net zoals an-
dere partners in het centrummanagement ideeën, projecten en mensen aandragen om het 
centrummanagement zowel strategisch als uitvoerend te ondersteunen. Een goed functione-
rend centrummanagement vaart wel bij een goede lokale organisatiestructuur van het bedrijfs-
leven. 
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 De inhoudelijke projecten vanuit het centrummanagement kunnen overlap vertonen met de 
projecten en werkzaamheden van de winkeliers- en ondernemersvereniging. Voor beleidsmati-
ge en strategische zaken hoeft deze overlap geen probleem te zijn door de verschillende rollen 
die beide organisaties hebben. Dat wil zeggen: de onafhankelijke rol van centrummanagement 
versus de rol van belangenbehartiger van de winkeliers-/ondernemersvereniging. Voor de 
meer uitvoeringsgerichte zaken moet de overlap worden voorkomen.  

 
Door de verdere groei van centrummanagement (ook gebaseerd op de opkomst van ondernemers-
fondsen) wordt de noodzaak om het centrummanagement en de winkeliersverenigingen goed ten 
opzichte van elkaar te positioneren alleen maar groter. Eerste analyses wijzen uit dat veel midde-
len uit de ondernemersfondsen worden aangewend voor zaken rondom evenementen, promotie, 
marketing en veiligheid. Op dit vlak is dus nu al sprake van een verschuiving van onderwerpen 
vanuit het werkpakket van de winkeliers- en ondernemersvereniging naar bijvoorbeeld de Stichting 
Ondernemersfonds of het centrummanagement. 
 
Veranderende rolverdeling centrummanagement J ondernemersorganisatie 
Door de opkomst van de ondernemersfondsen zal de rolverdeling en het werkveld tussen de cen-
trummanagement-organisatie en een winkeliers- of ondernemersvereniging gaan veranderen. 
Vanuit de ondernemersfondsen zullen met name steeds meer projecten worden aangestuurd op 
het gebied van evenementen, promotie, marketing en veiligheid (onderwerpen als feestverlichting, 
Kerst, Sint Nicolaas, themadagen, concerteren, reclame- en promotiecampagnes, etc.).  
 
Deze activiteiten zullen in mindere mate binnen de winkeliersvereniging en/of ondernemersvereni-
ging worden uitgevoerd. Deze verschuiving doet geen afbreuk aan het bestaansrecht van de win-
keliers- en ondernemersverenigingen. Bovendien hebben de ondernemers naast hun eigen bedrijf 
veelal weinig tijd voor de uitvoering van dergelijke projecten. 
 
Afstemming over rolverdeling 
In goed functionerende centrumgebieden zullen ook in de toekomst het centrummanagement en 
de ondernemersvereniging elkaar, ieder in de eigen rol, hard nodig hebben. Beide organisaties 
kunnen goed naast elkaar blijven bestaan. Dit vraagt wel om een duidelijke afstemming over de 
taak- en rolverdeling. 
 
Kansen voor ondernemersorganisaties 
Winkeliers- of ondernemersverenigingen die actief inspelen op de nieuwe rolverdeling zullen hun 
positie minimaal kunnen behouden. Verenigingen die er niet actief op inspelen, dreigen hun meer-
waarde te verliezen. Kansen zijn er voor de ondernemersorganisatie: 
 als primaire belangenbehartiger voor de ondernemers; 
 als voedingsbodem voor het goed functioneren van het centrummanagement. De organisatie 

moet dienen als vertegenwoordiger en als denktank voor de werkgroepen en projecten van het 
centrummanagement. Tevens zal de vereniging ook betrokken dienen te zijn bij het indienen 
en uitvoeren van projecten uit het ondernemersfonds; 

 als schakel in de communicatie naar de ondernemers op gebieds-, of straatniveau. Juist deze 
kennis vormt de kracht van de ondernemersvereniging; 

 als platform om de door de ondernemers gevraagde kennis te ontwikkelen en te bevorderen.  
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Kader Convenant Centrummanagement Panningen 
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drie jaar. De volgende partijen participeren in het centrummanagement: gemeente Helden, Winkeliersvereniging Centrum 

Panningen, Wonen Helden, SPF Beheer BV, MKB Limburg afdeling Peel en Maas, Vastgoedvereniging Steengoed Helden, 

Koenen en Co Accountants en de Coöperatieve Rabobank Helden-Kessel-Maasbree U.A. In Panningen wordt gewerkt met 

een centrummanager. Het centrummanagement is gericht op ontwikkeling, beheer en promotie van het centrum. Door 

middel van centrummanagement wordt getracht het centrum aantrekkelijker te maken, de leefbaarheid te vergroten, het 

economische functioneren en de concurrentiekracht te versterken. In de convenantperiode 2004-2006 heeft het centrum-

management de volgende concrete resultaten behaald:  

 Jaarlijkse uitgave magazine: Uw Zomerinfo; 

 Organisatie van het evenement PITSTOP in mei 2005; 

 Ondersteuning jaarlijks cultureel zomerprogramma Kepella Cultura;  

 Aanbrengen permanente geluidsinstallatie;  

 Behalen 1e ster Keurmerk Veilig Ondernemen;  

 Instellen blauwe parkeerzone;  

 Begeleiding eerste meting imago-onderzoek.  

Het is duidelijk, dat het centrummanagement in de eerste convenantperiode gegroeid is. Er ligt een uitdaging en ambitie 

deze publiekprivate samenwerking verder uit te bouwen, zodat de regionale functie van het centrumgebied kan worden 

waargemaakt.  

 
Kader Projectenplan Groningse binnenstad 
Het binnenstadsmanagement stelt zich ten doel om via een gezamenlijk projectorganisatie van gemeente en de Groninger 

City Club (GCC) projecten te realiseren die zichtbaar bijdragen aan de versterking van de economische positie van de 

�
������
��� #�� ���������
��� ������ �
��
�� ����� ����a’�� 
�������-� �
����
���
�� ��� ���������
����� ���������� *�� %��%� 
��

hiertoe een projectenplan opgesteld. De gekozen projecten hierin waren: 1) Aanbodversterking binnenstad, 2) Ruimte voor 

ruimte +, 3) Stedelijke distributie, 4) Evenementenbeleid, 5) Centrummagazine, 6) Groningen in kerstsfeer, 7) Bewegwijze-

ring, 8) City Works, 9) Businessplan binnenstadsmanagement Groningen, 10) Ontwikkeling gastvrij Groningen. Al deze 

maatregelen dragen er aan bij dat de binnenstad aantrekkelijker wordt om te bezoeken en dat er meer besteed wordt. 

Hierdoor wordt de economische positie versterkt. Een belangrijk uitgangspunten is dat via het binnenstadsmanagement 

alleen die projecten worden uitgevoerd waarvoor het zinvol is dat de GCC en de gemeente ervoor de gezamenlijke ver-

antwoordelijkheid dragen.  
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Hoofdstuk 7 78 

7.5 Stadspromotie en stadsmarketing 
 
Kader Stichting Stadspromotie Helmond 
Stichting Stadspromotie Helmond is een slagvaardige organisatie, gesubsidieerd door de gemeente Helmond en onder-

steund door het bedrijfsleven, o.a. via de Vrienden van Helmond. De drie kerntaken van Stichting Stadspromotie Helmond 

liggen op het gebied van de promotie, productontwikkeling en evenementen. Zo zorgt Stadspromotie Helmond dat de kwali-

teiten van Helmond bekend zijn bij een groot publiek, zowel binnen als buiten de regio. Het groen-blauwe logo met de 

�
>�!!� D&������� ���� ��
��
��� 
�� '�
�
��’� ������ �

��
�� 
��� ����"���elend beeldmerk ingezet. Stadspromotie Helmond 

ontwikkelt ook producten, zoals bijvoorbeeld de fietsroute Rondje Helmond, het mobiele evenementenpodium Glimlach I en 

diverse Helmond souvenirs. Daarnaast organiseert Stadspromotie Helmond evenementen of zorgt voor de ondersteuning 

en advisering ervan. Enkele evenementen die ze organiseert zijn: de Kasteeltuinconcerten, het jaarlijks evenement rondom 

de fietsroute Rondje Helmond en de Intocht van Sinterklaas. 

 
Kader Marketing Groningen 

Bureau Marketing Groningen is sinds 2003 verantwoordelijk voor de toeristische marketing voor de stad Groningen. Toeris-

tische marketing maakt deel uit van het bredere concept city marketing, een integraal concept, waarin niet alleen toerisme 

maar ook onderwijs, cultuur en economie belangrijke elementen zijn. 

 

De belangrijkste taak is het ontwikkelen van een marketingstrategie voor de Stad Groningen om het toeristische profiel van 

Groningen uit te bouwen en te communiceren. VVV Groningen en het Groninger Uitburo (evenementen en uitgaanswebsite) 

zijn onderdeel van Marketing Groningen. Het doel van de organisatie is om meer bezoek naar Groningen te genereren: 

bezoekers die ook nog eens vaker komen en meer geld besteden in stad en provincie. Marketing Groningen werkt daar-

naast nauw samen met het toeristisch bedrijfsleven en de diverse koepelorganisaties zoals bijvoorbeeld de Groninger City 

1�����������5���
�����1�������'���
���#���
������"
������!���������������$�����"���

����������
�
�������
�"�D	���

��

�
����������5���
��en’�������"aart te zetten. Naast de taken die voorheen door de VVV werden uitgevoerd (verzamelen, 

bewerken en verstrekken van toeristische en culturele informatie, reserveringen en boekingen, in- en verkopen van toeristi-

sche producten en diensten) bestaat het takenpakket sinds 2003 uit: 

 Het uitwerken en uitvoeren van de toeristische marketingstrategie van de stad Groningen. 

 Het ontwikkelen en (doen) uitvoeren van het evenementenbeleid. 

 Het initiëren en (doen) uitvoeren van onderzoek en monitoring. 

 Het adviseren van de gemeente en andere partijen. 

 Het stimuleren en verwerven van sponsoring. 

De financiering van Marketing Groningen wordt voor het grootste deel door de gemeente verzorgd in de vorm van subsidie.  

 

Het stads VVV-kantoor is opgegaan in Marketing Groningen. Bij het kantoor kun je terecht voor informatiemateriaal over de 

stad en over de Provincie Groningen. Via de VVV-winkel kan ook gezorgd worden voor kaartverkoop van een evenement. 

De back-office wordt verzorgd door Marketing Groningen. 
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  BIJLAGE I 
VOOR- EN NADELEN FINANCIERINGSINSTRUMENTEN  

Onderstaand wordt een beknopt overzicht gegeven van de voor- en nadelen van financieringsin-
strumenten, waarbij ondernemers worden belast voor centrummanagement. De KvK Brabant heeft 
in 2009 een aparte brochure uitgebracht waarbij dieper wordt ingegaan op dit onderwerp. 
 
Reclameheffing 
 Belasting ter zaken van openbare aankondigen die zichtbaar zijn vanaf de openbare weg (art. 

227 Gemeenteweg). 
 Zowel op particuliere Q als gemeentelijke grond (lichtbakken en billboards). 

 
Voor- en nadelen: 
+ Gebiedsgericht toepasbaar.  
+ Tariefdifferentiatie mogelijk. 
+ Bijna alle ondernemers hebben een vorm van reclame-uiting en kunnen daardoor worden aan-

geslagen. 
0 Goede mogelijkheden voor eenvoudige heffing. De uitvoeringskosten kunnen wel relatief hoog 

oplopen. 
 
Precariobelasting 
 Belasting ter zake van het hebben van voorwerpen onder, op of boven voor openbare dienst 

bestemde grond (art. 228 Gemeentewet). 
 
Voor- en nadelen: 
+ Zeer lokaal op te leggen.  
+ Tariefdifferentiatie mogelijk. 
- Geen volledige dekking in het centrum: heffing enkel voor ondernemers met reclame-uitingen 

of een terras. 
- Opbrengsten beperkt. 
 
Onroerende-zaakbelasting (OZB) 
 Belasting over waarde onroerende zaken. 
 Tijdstipbelasting: 1 januari. 
 Grondslag: WOZ-waarde. 

 
Voor- en nadelen: 
+  Hoger tarief zakelijk onroerend goed mogelijk, opbrengst in apart fonds voor collectieve belan-

genbehartiging. 
+ Ook vastgoedeigenaren kunnen belast worden. 
+  De uitvoeringskosten zijn relatief laag. 
- Belasting is enkel gemeentebreed toepasbaar, op alle niet-woningen. Geen gebiedsgerichte 

benadering. 



 

Bedrijven Investerings Zone (BIZ) 
De Eerste Kamer heeft in maart 2009 het wetsvoorstel Experimenten Bedrijven Investerings Zones 
(BIZ) aangenomen. Met deze wet kunnen ondernemers en gemeenten gezamenlijk een BIZ oprich-
ten. De wet is per 1 mei 2009 in werking getreden en zal voor 1 januari 2013 worden geëvalueerd. 
Ondernemers en gemeenten die mee willen doen met de experimenten hebben vanaf 1 mei 2009 
2 jaar de tijd om een BIZ op te richten. 
 
Inhoud: 
 Ondernemers bepalen zelf de investeringsmaatregelen. 
 De opbrengst komt volledig ter beschikking van de ondernemers. 
 De meerderheid van de ondernemers beslist over de wens tot het in werken stellen van een BI-

zone. De gemeente moet de BIZ-verordening op- en vaststellen.  
 De activiteiten vormen een aanvulling op de gemeentelijke dienstverlening (en dus niet een 

vervanging). 
 Aanvraag van de heffing is altijd op verzoek van de ondernemers. 
 Invoering vindt plaats bij een meerderheid van stemmen. 2/3 van het aantal bijdrageplichtige 

ondernemers, met een minimale respons van de helft van het totale aantal bijdrageplichtige 
ondernemers (50 procent + 1) en van de WOZ-waarde (eventueel ingedeeld in waardeklassen) 
dienen de BIZ goed te keuren.  

 Het is vervolgens bindend voor alle ondernemers/gebruikers. 
 Inning gebeurt door de gemeente. 

 
Voor- en nadelen: 
+ Gebiedsgericht toepasbaar. 
+ Tariefdifferentiatie mogelijk. 
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- Complexe wetgeving. 
- Er is veel draagvlak nodig om een BIZ in te kunnen voeren. 
- Een gemeente is niet verplicht om mee te werken. 
- Vastgoedeigenaren kunnen niet belast worden. 
 
Mogelijke activiteiten BI-zone: 
 Verkeersvoorzieningen 
 Bewegwijzering 
 Groenvoorziening 
 Afvalinzameling 
 Verlichting 

 Schoonmaak 
 Graffitiverwijdering 
 Camerabewaking 
 Surveillance 
 Brandveiligheid 

 



 

BIJLAGE II 
VERANTWOORDING 

Voor de samenstelling van dit handboek is een begeleidingscommissie samengesteld, bestaande 
uit vertegenwoordigers van de gezamenlijke opdrachtgevers Kamer van Koophandel Brabant en 
het Hoofdbedrijfschap Detailhandel: Karin van Vliet, Paul van Moorsel en Leonie van Vilsteren 
(KvK Brabant) en Peter Breuers (HBD). Actualisatie van het handboek maakt onderdeel uit van het 
Programma Centrummanagement 2008-2011 van de KvK Brabant.  
 
Workshops 
Tijdens het traject om te komen tot dit handboek hebben twee workshops plaatsgevonden, name-
lijk op 20 januari 2009 en 27 januari 2009. Tijdens de workshops is gediscussieerd over: organisa-
tievormen en meerwaarde centrummanagement, financiering en de invloed van nieuwe financie-
ringsinstrumenten op de samenwerking en projecten van centrummanagement. De volgende per-
sonen hebben onder leiding van BRO deelgenomen aan de workshops: 
 Karin van Vliet, Paul van Moorsel en Leonie van Vilsteren, KvK Brabant. 
 Henk Linders, oud directeur BRO. 
 Thieu de Wit, oud-centrummanager Helmond en adviseur centrummanagement. 
 Patrick Manning, Peter Breuers, Frans Visser, Piet Smits, Casper van Gijn, Olaf Busch, Mike 

Snijder en Eric Reubsaet, HBD-adviseurs ruimtelijke ordening. 
 
Enquête 
In januari 2009 is een enquête centrummanagement gehouden onder 160 plaatsen in Nederland. 
Hierin zijn vragen gesteld over de projecten, organisatie en financiering van centrummanagement. 
Vanwege de actualiteit zijn er specifiek over financiering extra vragen in deze enquête opgenomen. 
Aan de enquête hebben 62 van de 160 aangeschreven plaatsen deelgenomen. De respons ligt 
hiermee op ca. 39%. Van deze plaatsen hebben 38 plaatsen centrummanagement en zijn 7 plaat-
sen van plan om centrummanagement in 2009 toe te gaan passen. Dat brengt het totaal van plaat-
sen met centrummanagement in 2009 op 45 van de 62 respondenten, meer dan 70%. Van de 
plaatsen die centrummanagement hebben, is 63% (24 respondenten) na 2001 gestart met cen-
trummanagement. Er bestaat dus een sterke toename van het aantal gemeenten met centrumma-
nagement. Bij de analyse van de enquête is onderscheid gemaakt tussen gemeenten met minder 
dan 55.000 inwoners en gemeenten met meer dan 55.000 inwoners, zodat steden en dorpen zich-
zelf duidelijker kunnen herkennen in de resultaten. De conclusies uit de enquête zijn verwerkt in 
het handboek.  
 
Met de ervaringen van betrokkenen en het Platform Binnenstadsmanagement 
De ervaringen en inzichten van BRO, KvK Brabant en HBD met centrummanagement staan aan de 
basis van het handboek centrummanagement. Daarnaast was BRO in 1995 de initiatiefnemer van 
het Platform Binnenstadsmanagement, een netwerk van binnenstadsmanagers en andere betrok-
kenen bij binnenstadsmanagement.  
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