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CUECH  #Chainels

Zacznij

dziataé i stworz trwatqg relacje

Z najemcami

Nowa normalno$¢” dotyczy nas wszystkich - ma
znaczacy wplyw na miejsca zakup6w i inne nie-
ruchomosci komercyjne.

Zdaniem “Safe Shopping centers” pandemia sta-
nowi wyjatkowe wyzwanie dla wiascicieli nieru-
chomosci, inwestorow, operatoréw i ich najem-
c6éw. Dlatego odzyskanie zaufania klientéw oraz
zapewnienie bezpiecznego Srodowiska zakupow
pozostaje bardzo wazne. Na tle tych wyzwan ko-
ronawirus zmusza zespoty zarzadzajace centrami
handlowymi do przemyslenia tego, jak radzic¢ so-
bie z codziennymi sprawami na poziomie funkcjo-
nowania centréw handlowych.

Obecna sytuacja przyspieszyta cyfrowa transfor-
macje branzy. Dzieki czemu z wykorzystywane
dane dostarczajgq wiecej insightéw, co z kolei
usprawnia proces podejmowania decyzji.

Od poczatku epidemii w Europie i Ameryce La-
cinskiej wsréd wynajmujacych, dazacych do opty-
malizacji komunikacji z najemcami, popyt na plat-
forme Chainels znaczaco wzrost. ,,Ze wzgledu na
COVID-19 komunikacja w czasie rzeczywistym
i udostepnianie danych maja kluczowe znaczenie
dla wspierania wspotpracy miedzy wszystkimi
zaangazowanymi stronami w miejscu sprzedazy
detalicznej” - méwi Sander Verseput, COO i za-
lozyciel Chainels.

Interesariusze w centrach handlowych, ulicach
handlowych, outletach i centrach miast uzywaja
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Kieszonkowe

narzedzie

intuicyjnej aplikacji Chainels do wspotpracy w ta-
kich kwestiach, jak marketing, bezpieczenstwo,
utrzymanie i zarzadzanie.

Mozliwosci dostepne dzieki Chainels to zoptyma-
lizowany dostep do komunikacji w czasie rzeczy-
wistym, cyfrowe przeptywy pracy i udostepnianie
danych, w tym raportowanie wydajnosci sklepu.
Chainels umozliwia réwniez integracje z innymi
istniejagcymi oprogramowaniami w ekosystemie
IT. Ponadto zmniejsza wysitek poSwiecany na roz-
wigzywanie probleméw technicznych, rekrutacje
personelu i optymalizuje codzienne zarzadzanie
- zwiekszajac wydajnos¢ oraz oszczedzajac czas
i pieniadze.

Dzigki $cistej wspétpracy z naszymi klientami sta-
le otrzymujemy cenne informacje zwrotne, ktére
przektadamy na ulepszanie naszej platformy.
Odkad rozpoczeliSmy wspolprace z Atrium
European Real Estate w Polsce, otrzymujemy
pozytywne opinie na temat ,,Atrium Connect”.
,,INasi najemcy entuzjastycznie przyjeli aplikacje,
w ciggu miesigca prawie wszyscy aktywowali
swoje konta, a wiekszos$¢ z nich nadal pozostaje
aktywnymi uzytkownikami” - moéwi Anna Dafna,
Zastepca CEO / CFO Atrium Poland Real Estate
Management.

Wprowadzajac innowacje do Atrium European
Real Estate, Chainels pomaga kierownictwu cen-
trow, zespotom marketingu i leasingu pracowac

Komunikacja Badz na biezaco Upraszczaj organizacje
Wspétpraca iangazuj sie zadan
Tresé zwigkszaj wydajnosé
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znacznie wydajniej, umozliwia latwiejszq i szyb-
szq komunikacje z najemcami oraz daje im mozli-
wos¢ podzielenia sie swoimi opiniami.
Osiggniecie wiekszej wartosci poprzez przyjecie
proptech wymaga zainwestowania w rozwiaza-
nie, wykorzystujace zréwnowazony potencjat
w zakresie ROL

Dziegki strategicznemu przyjeciu innowacyjnych
rozwigzan proptech, mozna ulepszy¢ szeroka
game operacyjnych przeptywow pracy, tworzac
bardziej efektywny sposéb zarzadzania centrami
handlowymi i obiektami typu mixed-use.
Wedtug badan przeprowadzonych przez Deloitte,
teraz, gdy nasze spoteczenstwo wkracza w faze po
COVID-19, wykorzystanie narzedzi cyfrowych do
lepszej facznosci pozwala wszystkim zaintereso-
wanym stronom odnies¢ wiekszy sukces. £
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Przechowywanie

Ankiety

Wysytanie
zgtoszen

Komunikacja z
najemcami

W jaki sposéb komunikujesz
sie z najemcami?

Chainels to platforma angazujgca najemcoéw dla wszystkich lokalizacji handlowych i mixed-use. Naszym
celem jest tworzenie silnych, angazujgcych, zrownowazonych i bezpiecznych spotecznosci.

Interesariusze w ponad 250 miejscach handlowych w Europie i Ameryce tacinskiej uzywajg naszej
intuicyjnej aplikacji do wspotpracy w zakresie takich tematow, jak marketing, bezpieczenstwo,

utrzymanie i zarzgdzanie. Utatwiamy komunikacje, usprawniamy procesy operacyjne i zapewniamy
najemcom tatwy dostep do wszystkich dostepnych ustug.

Irina Rézanska | rozanska@chainels.com | www.chainels.com

[c] chainels
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